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Vazeni Citatelia, dostava sa vdm do ruk komplexne spracovanad studia stabilizcie a rozvoja regiondlneho
trhu prace v sektore informacno-komunikaénych technoldgii (IKT) v KoSickom samospravnom kraji (KSK).
Za tymto komplikovanym nazvom sa skryva niekolko ciastkovych uloh a vyziev, s ktorymi sme sa ako
autori rozhodli popasovat a ziskat mnozinu faktov, nad ktorymi by bolo moiné robit informované
rozhodnutia.

V prvej kapitole uvedieme problematiku pohladom na Specifika sektoru IKT a odborného vzdeldvania pre
tento sektor. Jadrom kapitoly st rézne modely, ako odlisit jednotlivé zlozky, ktoré IKT sektor tvoria.
Studia tymto zddraziiuje roznorodost IKT pozicii a kvalifikacii — a tym padom aj vzdelavacich programov
pripravujucich na tieto kvalifikacie. IKT nie je monoliticky, jednoliaty odbor a kapitola 2 predstavuje
model pozostdvajlci zo 4 primarnych typov IKT povolani a pracovnych pozicii, ktory je pouZity v dalSich
Castiach Studie.

V kapitole 3 predstavujeme data ziskané z viacerych zdrojov, ktoré popisuju situdciu na regionalnom
trhu prdce. Zahfia to aktualny stav zamestnanosti v IKT v regidne, Struktdru trhu prace, Struktdru
pracovnych ponuk, ich mnoZstvo a medziro¢ny vyvoj. V kapitole odhadujeme aj celkovu velkost trhu
prace v IKT sektore a jeho dalsi rozvoj vzhladom na prichadzajuce trendy v technoldgiach.

Kapitola 4 poskytuje pohlad na vzdelavaciu éast trhu prace IKT. Zadina predstavenim typickych IKT
povolani a pozicii v nadvaznosti na analyzu regionalneho trhu prace. Dalej predstavuje prepojenie medzi
povolanim, ciastkovymi kvalifikdciami a odbornym vzdelavanim Ci pripravou ako cestou k ziskavaniu
a rozvoju kvalifikacii. Zakladnym argumentom tejto kapitoly je myslienka, aby vzdeldvacie programy ¢i uz
v Skolach alebo vo firmach neboli mapované na konkrétne povolania ¢i dokonca pozicie (ktoré sa rychlo
menia v Case) ale skoér na kvalifikacie, ktoré su typické pre tu-ktoru kategdériu povolani, kvalifikacii.
V zavere kapitoly 4 sa venujeme modelom testovania nadobudnutych znalosti, zru¢nosti a kompetencii
a hodnotime potreby testovania Ziaka, poskytovatela vzdelavania ale tiez celého vzdeldvacieho systému
pre Ucely riadenia kvality.

V dalSich dvoch kapitoldch sa studia venuje konkrétnym krokom a postupom na realizaciu odborného
vzdeldvania a pripravy za Ucasti firiem. Najprv v kapitole 5 predstavime internd cast potencidlneho
insStitucidlneho modelu realizacie tejto formy odbornej pripravy. V tejto kapitole popisujeme pristup,
ktory mbze zdujemca zo strany regiondlnych zamestndvatelov pouzit na pripravu, pochopenie,
nastavenie ale tiez na financné a procesné napldnovanie odborného vzdeldvania realizovaného
v podmienkach firmy. Sucastou kapitoly 5 je predstavenie finanéného modelu nakladov a prijmov, ktory
je dosiahnutelny v podmienkach KSK. Kapitolu uzatvdrame procesnym modelom a zhrnutim
zodpovednosti za jednotlivé aktivity a fazy.

Nasledne, kapitola 6 doplifia interny pohlad o Géastnikov edukaéného partnerstva, ktori maju
z perspektivy firmy, zamestnavatela skér externy charakter. V tejto kapitole rozoberieme rolu $kol,
zriadovatelov, obchodnych komér a zamestndvatelskych zvazov v priprave, realizacii aj kontrole kvality
poskytovania odborného vzdelavania za Ucasti firiem. Kapitola 6 konci popisom a ndvrhom, ako riadit
klfucové aktivity v rdmci systému, vratane analyz trhu, odbornej pripravy instruktorov odbornych praxi i
ucitelov odbornych predmetov.

V zavere sa Studia konéi kapitolou 7 a formuldciou troch hlavnych prioritnych osi, ktoré predstavuju sadu
doporuceni primarnemu prijimatelovi tejto Studie — KoSickému samospravnemu kraju. V ramci
prioritnych osi navrhujeme 13 Specifickych doporuéeni, resp. priorit, ktoré pokryvaju relativne Siroku
paletu potrieb a medzier v aktudalnom stave. Pri kazdom doporuceni sformulujeme ocakdvané naklady
(resp. vklady) ucastnikov a tiez prinosy, ktoré je mozné ocakdavat. Ciefom tejto kapitoly je poskytnit
konkrétne vstupy pre pripravu strategickych regiondlnych dokumentov, vratane RIS a pod.
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Pre lepsSiu orientaciu v relativne rozsiahlom obsahu studie sme doplnili text o vizualne znacky, ktoré
pomdzu rychlo sa vtexte zorientovat azhodnotit hlavny prinos jednotlivych vyrokov, faktov C¢i
informacii. V stadii su pouZité tieto navigacné znacky s nasledovnym vyznamom:

Informacia tykajuca sa a popisujuca metodoldgiu, metodologické predpoklady,
pripadne pouzité (navrhnuté) modely

% Definicia pojmu, zavedenie pojmu resp. predstavenie novej myslienky pomocou
definicie

(o}’

Zaujimava informacia, zaujimavy odvodeny zaver, poznatok, prepojenie medzi
prezentovanymi faktami a datami

MM Délezita informacia, zaver, zhrnutie, ktoré zhrfna dosledky dat, informacii
U a faktov uvedenych v predchadzajucich odstavcoch

Formalne odporucenie dalSieho kroku, moznych akcii ¢i rieSeni vyplyvajuce
ng z prezentovanych faktov, dat a informacii

Autori Studie by tymto spdsobom chceli podakovat ¢lenom Projektovej za podporu a poskytnutie
cennych myslienok a pripomienok pocas tvorby materidlu. Rovhako chceme podakovat vSetkym
kolegom v T-Systems Slovakia, ktori prispeli grafickou, editac¢nou ¢i inou formou.
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2 KARIERNE PRILEZITOSTI VO SVETE IT

2.1 IT AKO PRIEMYSELNE ODVETVIE

S informacnymi technolégiami (dalej IT) sa dnesny mlady Clovek stretne takmer v tej istej chvili, ked'
zacne fungovat ako socialny, spolocensky jedinec. Vo chvili, ked vezme do ruky prvy mobilny telefon, je
na vstupe do sveta informacnych technoldgii alebo IT. Ked' napiSe prvy email a odosle ho niekomu zo
svojej rodiny ¢i priatefom, ked' si vytvori prvé konto na socidlnej sieti. Samozrejme, tu je potrebné mat
na pamati, Ze vyuzivanim IT (telefénov, webu, aplikacii) sa ¢lovek automaticky nestava ,iteckarom”, teda
odbornikom na informacéné technolégie!

To, ze mobilny telefén vébec funguje, Ze nim vie jeden ¢lovek druhému oznamit, ze bude meskat,
skontrolovat si emaily ¢i pozriet sa na webovu stranku s cestovnym poriadkom, nie je ni¢ iné ako IT
pouzité v praxi. IT je na pozadi vSetkych socidlnych sieti, emailov, tvitov. Prave IT vdacia moderné filmy
a rozpravky za takmer zivd animdciu, IT pohana také pristroje ako CT ¢i MMR v medicine, nehovoriac uz
o vesmirnych programoch, raketach a druZiciach. Hranice, ¢o vietko méze byt dokdzané s pouzitim IT, su
rozsiahle a zaleZi len na tom, ako tu sadu nastrojov, ktord jednoducho volame ,IT“ dokaze ¢lovek vyuzit.

€o to vlastne IT je?

Asi neexistuje jedna vsSeobecne ustdlend definicia IT, pripadne IKT (informac¢no-komunikacnych
technoldgii). IT ako odbor sa totiz neustale meni, vyvija, a tak aj do definicie stale pribuidaju nové popisy,
nové vlastnosti, nové oblasti pouZitia. Ale zo zdkladného technického pohlfadu IT ako odbor pokryva
oblasti ndvrhu, tvorby, uloZenia, vymeny a spracovania nejakej digitalnej (elektronickej) informacie.
Na podporu tychto oblasti bolo vytvorenych mnoho roéznych digitdlnych technoldgii, ktoré sihrnne
oznacujeme ako ,IT. Typickymi prikladmi su osobné pocitace, laptopy, tablety, servery, pocitacové siete
(a teda aj Internet), ale tiez emaily, socialne siete, priemyselné alebo domace roboty.

Média ¢asto hovoria otom, 7e IT je zaklad modernej digitalnej ekonomiky. Co to je? Digitdina
ekonomika je pojem, ktorym sa oznacuje schopnost informacnych technoldgii spdjat lfudi, podniky
a rézne viac ¢ menej organizované skupiny ludi a ndstrojov po celom svete. Cim viac dokaze podnik &
krajina IT vyuZit, tym dosahuje vyssiu produktivitu prace, tym viac sa zmensuju vzdialenosti medzi ludmi
a zdrojmi. Vdaka IT je moZné predbehnut konkurenciu, dostat sa na nové trhy, k novym zakaznikom.

Tak ako informacné technolégie otvaraju ludom a podnikom nové prilezitosti, tak je IT samotné tlacené
trhovym mechanizmom do coraz rychlejsich inovacii. IT priemysel sa neustale meni, rozvija a tiez rastie.
Prichadzaju stdle nové technoldgie atie umoziuju stdle nové inovacie. Technoldgie ako 3D tlac,
vysokorychlostny mobilny internet, cloud computing, inteligentné globalne herné systémy ¢i virtuadlna
realita su len niektoré priklady, ktoré sa v ¢ase pisania tejto Studie dostavaju do sveta.

Samozrejme, vSetky tieto technoldgie si stale vyZaduju ludi. IT je zvyCajne len nastrojom, ktory dokaze
automatizovat, ale stdle je tu pracovnik, ktory tu-ktord technoldgiu vymysli, dalsi to navrhne a
namodeluje, ete iny naprogramuje, dalii otestuje, opravuje, doplfia, meni podla predstavy zakaznika,
pripravi proces pre nasadenie a pouzivanie Specifickej technoldgie, zabezpedi migraciu dat zo starého
rieSenia na nové atak dalej. VIT teda existuje Siroka paleta kariérnych prileZitosti. Napriek silnej
pritomnosti technolégii IT ako odbor je najma o lud'och. Ako je to teda s pracovnymi moznostami v IT?

2.2 KARIERNE MODELY PRE IT
Pracovna pozicia v IT priemysle patri medzi najlukrativnejsie — ¢o sa tyka vyziev, ktoré riesi, ale tiez
potencidlnej odmeny. Vdaka IT dokaZe aj pracovnik z regiéonu ako su KosSice spravit obraznu ,dieru do
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sveta”. Vdaka IT ma dneSny zamestnanec viac slobody — vyuZiva prinosy ako pracu z domu, pracu na
dialku (hoc aj z horskej chaty ¢i od mora). V tomto iné odvetvia len tazko konkuruju iteckarom.

Co je viak edte zaujimavejiie na IT, je fakt, ze s IT kvalifikdciou je mozné pracovat rovnako v globdinej
firme ako v malej miestnej firme. Je moiné byt IT zamestnancom ale tiez nezdvislym konzultantom,
zivnostnikom ¢i kontraktorom. S IT kvalifikaciou existuju Siroké moznosti na podnikanie.

KedZe informacné technolégie dnes zasahuju takmer do kaZzdej oblasti priemyslu, sluZieb a fudskej
¢innosti, da sa povedat, Ze IT tvoria akési jadro, podhubie vSetkych ostatnych priemyselnych oblasti. Pre
kariéru v IT to znamena asi tolko, Ze ite¢kdr sa uplatni nielen priamo v IT firme, teda vo firme, ktora
navrhuje, vyrdba, programuje, spracuje digitdlne informéacie. IT kariéru je mozné robit aj vtedy, ked'
Clovek formalne pracuje vinom odvetvi — bankovnictve, vyrobnych odvetviach, zdbavnom priemysle,

medicine, atd.

S takto Sirokou paletou pdsobnosti je velmi skreslujice vnimat IT ako nejaky pevne dany studijny odbor,
v ktorom sa Ziaci a Studenti ucia rovnaké, vopred dané veci. Naopak, do IT Studijnych odborov sa
dostdvaju réznorodé zrucnosti a znalosti, metédy a techniky. Niekde je IT viac o programovani, inde viac
o navrhu rieeni. Dalsi $tuduje IT, ale venuje sa hlavne podpore existujtcich systémov. Vietci su iteckari,
ale velmi ro6zni. Dokonca tak rozni, Ze sa od nich ocakavaju Uplne protichodné osobnostné kompetencie
— sU IT ¢&innosti, kde sa Ziada tvorivost a volnost myslenia a naopak su IT ¢innosti, kde sa Ziada skor
disciplina a schopnost sledovat a presne vykonavat procesné kroky.

pouzivat

OBRAZOK 1. MODEL IT KARIERY NA BAZE ARCHETYPOVYCH AKTIVIT

Z pohladu trhu, zo skusenosti autorov tejto Studie a mnohych odbornych aj populdrnych diskusii je
mozné svet IT kariéry popisat niekolkymi sposobmi. Ako ukazuje Obrazok 1, jednym z najjednoduchsich
pohladov na IT kariérne moznosti je vyuzit archetypy ¢innosti, aktivit, ktoré su typicky vykondvané spolu.
Z tohto pohladu vieme rozlisit Styri perspektivy, ktoré sa vzajomne prelinaju:

=  Pouzivanie IT ... doraz je kladeny na prebratie existujuceho IT systému do nejakej pracovnej
Cinnosti (napr. spravy bankovych uUctov ¢i podporu animacie vo filmoch). Pracovnik je nielen
iteckarom, ale ma najma zrucnosti ziného odboru. Doélezitd je nie samotna informacna
technoldgia, ale mozZnost jej pouzitia, nasadenia a pridanej hodnoty v tom-ktorom odvetvi.

2015 © T-Systems Slovakia, s.r.o I Strana 13

ki



*
§ rop!
* * .
S regionélny
operaény
EUROPSKA UNIA program

= Sprava audriba IT ... doraz je opat kladeny na existujuci IT systém, ale tentoraz na jeho

yudrZanie pri Zivote”. V praxi to znamend, Ze IT pracovnik v tejto oblasti hfada nedostatky,
priciny poruchy IT systému, odstrafiuje poruchy, pomaha pouZivatelom dostat z IT maximum.
Délezitd je menej samotna technoldgia ako skor jej dostupnost, bezpeénost, kontinuita,
garancia rovnakého ziaduceho spravania pocas dlhého obdobia nasadenia.

= Vyvoj atvorba IT ... do tretice sa fokus posuva z existujuceho systému na systémy nové. Tuto sa
pracovnik venuje aktivitdm, pomocou ktorych vytvara nieco nové — ¢i uZ to je nova digitalna
informdcia, novd informacnd technoldgia, nové rieSenie svyuzitim IT apod. Typickymi
¢innostami sU programovanie, testovanie, rozsirovanie a zlepSovanie IT systémov tak, aby boli
predoslé dve skupiny expertov ¢o najefektivnejsie podporované — aby pouzivatelia ziskali nové
nastroje a spravcovia dokazali udrZiavat systémy efektivnejsie a lacnejsie.

= Navrh IT a konzultaéna €innost ... stvrtym archetypom ,ite¢kara” je ¢lovek venujici sa opéat
novym technoldgiam a systémom, ale na rozdiel od vyvojarov pracuje viac v oblasti vizii,
moznosti — ,¢o-ak”“ uvaZovania. Hlavnym prinosom tychto pracovnikov je prist s novym
napadom, analyzovat a navrhnut, ako sa nejaka ¢innost da robit inak, rychlejsie, lacnejsie.

Iny pohlad na IT kariéru je pouzit model typickych povahovych ¢ft a kompetencii (vid Obrazok 2). Tento
model sa od predoslého lisi najma tym, Ze prezentuje ,vstupy” do IT kariéry, teda rozne typické Crty,
ktoré méze Elovek pozorovat na sebe a mapuje na ne oblasti, v ktorych sa ta-ktora ¢rta da maximalne
vyuzit. V praxi tento model pouziva napr. Australska spolocnost pre vypocétovi techniku (Australian
Computing Society, ACS) pri poradenstve ohladom IT kariéry.

OBRAZOK 2. MODEL IT KARIERY NA BAZE OSOBNOSTNYCH CRT A KOMPETENCII.

Model, ktory uvadza Obrézok 2, predpoklada pat Gplne odlisnych typov pracovnika, kazdy s konkrétnymi
silnymi ale aj slabsimi strdnkami. Samotné nazvy nevyjadruju skuto¢né roly tychto pracovnikov v timoch,
su len metaforickym vyjadrenim dominantnych zruénosti a kompetencii. V nasledujicom sumarizujeme
jednotlivé typy prace vIT avskratke sa dotkneme typickych silnych stranok a oblasti najvyssieho
vykonu:

Vizionar ... hlavnou ¢rtou tychto jedincov je ich tvorivost, kreativita, schopnost doslova snivat
a vymyslat ako robit veci inak.

. Pre koho: zvycajne su to ludia nezavisli, samostatni a schopni prekladat sny do konceptov,
navrhov, dokumentovat svoje myslienky.

. Typické IT pozicie: architekt IT rieSeni, IT konzultant, analytik IT systémov, vyvojar IT rieSeni,
programator-analytik

Myslitel' ... hlavnou ¢rtou tychto pracovnikov je ich schopnost vidiet veci v Sirsich suvislostiach,
hladat nové vztahy medzi problémami a rieSeniami, postvat moznosti IT dopredu.
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= Pre koho: zvyCajne je to praca pre ludi, ktoré maju radi neustdle vyzvy, su skoér
stratégovia, vytrvalci, lidri ostatnych typov IT pracovnikov.
= Typické IT pozicie: IT projektovy manazér, IT analytik, IT skolitel/tréner, IT instruktor, IT
manazér

Tvorca ... hlavnou ¢rtou tychto jedincov je potreba pracovat viac rukami nez len snivat, su to ludia,
ktori potrebuju nieco vyrabat, chapat ako ¢iastky mozaiky do seba zapadaju.

=  Pre koho: toto je typickd oblast pre inZiniersky pristup — hands-on, analyza spojend so
syntézou, schopnost stat pevne na zemi a prekladat sny do reality.

= Typické IT pozicie: analytik IT bezpecnosti, auditor IT systémov Ci sieti, administrator sieti,
manazér databaz a aplikacii

Objavitel ... hlavnou ¢rtou vtejto kategdrii je schopnost riesit problémy, ndjst a pochopit ich
pric¢iny, ndjst a pouZzit vhodné riesenia.

= Pre koho: typicky je tato kategdria vhodnd pre ludi inovativnych ale zdrovenn mysliacich
logicky, Strukturovane a pracujucich disciplinovane a vytrvalo svyhladom konkrétneho
ciela a vyzvy.

= Typické IT pozicie: ... dizajnér/projektant IT rieseni, IT konzultant, IT architekt

Timovy hrac ... hlavnou ¢rtou tychto jedincov je ich fékus na inych, schopnost poméct, spravit aj
z rutinnej ¢innosti nieco, ¢o dokaze nadchnut.

= Pre koho: typicky je to pre dobrych komunikatorov, spolocensky orientovanych jedincov,

= Typické IT pozicie: ... spravca IT systémov (i sieti, vyvojar, pracovnik zakaznickej podpory

Do tretice, Obrazok 3 prezentuje tu istd tému opat z iného pohladu a snaZi sa vyjadrit rozdiely v tom,

o ¢om su jednotlivé pozicie podla toho, ako je vytvdrand pridand hodnota informacnej technoldgie Ci m
rieSenia. Toto ,kariérne koleso” je chranené copyrightom Australian Computing Society (ACS)

a pouzivané v tejto studii na zaklade povolenia autorom pre nekomercéné a vzdeldvacie tcely:

= IT sluzby ... vtomto klastri sa nachadzaju povolania, ktorych cielom nie je vytvarat produkty
a nasledne ich predavat, ale svojou ¢innostou ,iba“ podporuju funkénost inych uUsekov
organizacie. V praxi sa jednda o podporu sietového prostredia, serverov, aplikacii, databaz,
webovych rieSeni ana vysSej Urovni o systémovych inZinieroch a manazéroch riadenia IT
sluZieb. Cielom je zabezpeclovat pre zakaznikov IKT sluZzbu na dohodnutej Grovni dostupnosti,
bezpecnosti, kapacity a kontinuity a zakladnym zmluvnym dokumentom je tzv. SLA.

= Realizacia podnikovych rieSeni ... vtomto klastri sa nachadza niekolko protichodnych
principov, ako realizovat IKT vystupy asluzby v podniku. Projektové riadenie je svojim
sp6sobom opakom procesného riadenia, ktoré sa zameriava na opakovatelné sady Cinnosti a
uloh. Projektové riadenie sa uplatrniuje pre unikatne (¢o do obsahu i rozsahu) akcie, a teda nie je
typické pre opakované a rutinné procesy. Projektovy Styl riadenia sa uplatrfiuje prakticky vo
vSetkych odvetviach a vo vSetkych situaciach, kde je potrebnd vysokd produktivita a
sustredenost pracovného timu na konkrétny ciel. Naopak, zakladnou filozofiou procesného
riadenia je vnimanie organizacie ako suhrnu opakovatelnych procesov a ¢innosti, potrebnych
pre realizaciu findlnych produktov a sluzieb. Procesny pristup a efektivny priebeh procesov
organizacie su nevyhnutné pre neustale zlepSovanie hospodarenia organizacii. IKT su ¢asto
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vhodnym nastrojom na realizaciu potrebnych zlepsSeni (vratane vyvoja systémov, prevadzky
nadvézujucich IT sluZieb a pod.)

=  Vyvoj aplikacii a systémov ... do tejto kategorie patria povolania, pozicie a kvalifikacie, ktoré sa
venuju softvérovému inZinierstvu v zmysle systematického pristupu k vyvoju, prevadzke, Gdrzbe
a vyradeniu softvéru. Tieto pozicie sa nezaoberaju len samotnou tvorbou softvérovych
systémov, ale zahfnaju aj tvorbu softvéru efektivnym spésobom. Postupne sa v tychto poziciach
rieSia Coraz zlozitejSie ulohy, a teda aj vyvoj, testovanie a navrh softvéru smeruje k pouzivaniu
Standardnych metdd, ktoré podobne ako pri sluzbdch zarucuju akost vystupu — spolahlivost,
spravnost, udrZiavatelnost, efektivnost, interoperabilitu apod. Zakladnym zmluvnym
dokumentom su poziadavky zakaznika a model riesenia.

= Riadenie podnikovych IT ... riadenie IT sa sustreduje na dosiahnutie adekvatneho manazmentu
a kontroly IT z vysokouroviiového — strategického hladiska. VyuZiva pri tom viac detailné a
Specificky zamerané Standardy a postupy, pricom vystupuje ako ich vzajomny integrator.
Ulohou pozicii v tomto klastri je stanovovat potreby a cielové oblasti (na zaklade ohodnocovani
a vézieb na biznis), ktorym sa je v ramci IT potrebné venovat ¢i uz prostrednictvom IKT sluZieb
alebo vyvoja softvéru. Zakladnym dokumentom je podnikova stratégia, vizia a misia.

@ Vyvoj aplikacii

a systémov

EL NS Realizacia

podnikovych IT podnikovych rieSeni

OBRAZOK 3. MODEL IT KARIERY NA BAZE SPOSOBU TVORBY HODNOTY
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2.3 ODBORNE VZDELAVANIE V KONTEXTE IT

V kontexte vzdeldvania rozliSujeme podla medzindrodnej klasifikacie ISCED" rozne stupne vzdelania,
ktorym mozZu v principe prislichat viaceré kvalifikacie, tituly ¢i certifikaty. Stredoskolské vzdelanie patri
na Uroven ISCED 3 a je mozné v principe rozlisit dva zakladné typy poskytovania tejto formy vzdelavania:

a) VsSeobecnejsie orientované vzdelavanie, kde odborna a prakticka zlozka predstavuje menej nez
25% obsahu a

b) Profesijne orientované vzdelavanie, kde odborna a praktickd zloZzka predstavuje najmenej 25%
celkového obsahu.

Na rozdiel od zakladného vzdeldvania, ktoré je velmi podobné vroznych krajinach Eurdpy ¢i sveta,
odborné vzdelavanie ma mnoho rozlicnych podob a prakticky neexistuju dve krajiny, kde by prebiehalo m
uplne rovnako. Tato heterogenita vsak vykazuje urcité zaujimavé trendy, ktoré robia ztejto formy
vzdeldvania vec zaujimavu nielen pre firmy ale aj celkovo pre vzdelavaci systém, Stat a obcanov. Krajiny,
kde je relativne vysoky podiel odborne vzdelanych absolventov, su typicky Uspesnejsie v zniZzovani rizika
nezamestnanosti mladych fudi. Napriklad v krajindch ako Nemecko, Rakusko, Luxembursko ¢i dokonca
Ceskd republika je pomer odborne vzdelanych absolventov nad 32% populdcie a nezamestnanost
mladych sa dlhodobo pohybuje pod 8%. Naopak v krajindch ako Spanielsko ¢ Slovensko je medzi

mladymi az 25%-na nezamestnanost.

Z tohto pohladu je teda zrejmd motivacia $tatu a samosprav ist smerom k preberaniu dobrych praktik ¢i
ich adaptacii. V skutocnosti vSak existuje niekolko ,stupriov” realizacie odborného vzdelavania, ato
podla toho, aku rolu pri jeho riadeni hra trh a aku stat:

= Odborné vzdeldvanie riadené trhovym mechanizmom zodpoveda neoklasickym ekonomickym
tedriam, podla ktorych je deregulacia vzdeldvania a konkurencia vzdeldvacich institucii nielen
dobra ale dokonca Ziaduca. Stat sa do potrieb vzdeldvania miesat nemd a ak tak maximalne vo
forme definicie hodnotiacich Standardov, v sledovani kvality vzdeldvacich institucii a pod. Tento
model odbornej pripravy je typické pre angloamerické krajiny.

= Systém odborného vzdeldvania riadeného vylucne stdtom predpoklada, Ze profesijna priprava
sa deje vo verejnom zaujme a nesmie podliehat zékonom trhu. Stat vyznamne zasahuje do
formy aj obsahu vzdeldvania tak, aby boli naplfiané ur¢ité ekonomické ciele krajiny. Typickymi
prikladmi st v tomto zmysle Francuzsko ¢&i Svédsko.

= Treti, hybridny model predstavuje kompromisné riesenie, ktoré dava pradvomoci tak trhu ako aj
Stdtu. Takto Stat urcuje ramcové pravidld aosnovy, ktoré su detailne spracovavané
arealizované na zdaklade trhového dopytu po kvalifikdciach. Tento systém je typicky pre
nemecky hovoriace krajiny, tzv. DACH skupinu (Nemecko, Rakusko a Svajéiarsko).

Systémy odborného vzdelavania je mozné rozlisit tiez podla vztahu medzi vzdeldvanim a trhom préce:

= Na jednej strane su systémy prednostne orientované na potreby trhu, firiem, zamestnavatelov,
= Nadruhej strane systémy zamerané viac na vzdeldvacie potreby.

Podla miesta realizacie vzdelavania a odbornej pripravy méZeme odlisit tiez niekolko typickych modelov:

= Odborné vzdelavanie vyluéne sa sustrediace v $koldch — Francuzsko, Finsko, Spanielsko a pod.

LISCED pochdadza z anglického International Standard Classification of Education, ¢ize medzinarodné Standardné
¢lenenie vzdelavania. ISCED je stupnica vytvorend organizaciou UNESCO zaciatkom 70. rokov, aby slizZila ako nastroj
na porovnavanie, kompilaciu a prezentdciu Statistickych Udajov o vzdelavani v ramci jednotlivych krajin ale aj
medzinarodne. Clenenie bolo potvrdené na Medzinarodnej konferencii pre vzdelavanie v Zeneve roku 1975.
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= Odborna priprava vymedzena pre Specificky typ odbornej skoly — Belgicko, Holandsko, Svédsko
a iné krajiny,

=  QOdborné vzdelavanie a priprava realizovand priamo na pracovisku zamestnavatela, hlavne
v malych a strednych podnikoch, ktoré mézu svoje zdroje zdielat vo forme regionalnych dielni —
napr. irsko, Velka Britania, Izrael a pod.

= Odborna priprava kombinovaného typu, kde sa na vzdeldvani podielaju tak zamestnavatelia ako
aj odborné skoly — teda do popredia sa dostava dualita vzdeldvania a prikladom su krajiny ako
Nemecko, Dansko, Rakusko, Madarsko, Chorvatsko, Svajéiarsko, Rakusko ale aj Kanada ¢i
Austrdlia.

Ro¢ne sa na réznych formach odbornej pripravy zucastnuje priblizne 29% absolventov v programoch
m realizovanych primdrne na skoldch, rovnaké percento vyuZiva kombinovany (dudlny) model. To
predstavuje podla $tatistik EU cca 10 miliénov absolventov na kaidy model. Odbornu pripravu vyluéne

na pracovisku absolvuje cca 10% populacie (3 milidny ludi).

V nasledujucom, Tabulka 1 uvadza stru¢né porovnanie zakladnych charakteristik systému odborného
vzdeldvania v jednotlivych krajinach, ktoré boli zmienené vysSie. V tejto suvislosti je vSak doleZité
poznamenat, Ze samotnad pritomnost ¢i nepritomnost ktoréhokolvek faktora nie je zarukou kvality
prislusného systému. Do istej miery sa teda jedna o faktory nutné, zdaleka vSak nie postacCujuce pre
vybudovanie funkéného a efektivneho systému odborného vzdeldvania.

TABULKA 1. POROVNANIE ATRIBUTOV ODBORNEHO VZDELAVANIA V KRAJINACH EU
Atributy

odborného Svajéiarsko | Holandsko
vzdelavania

; Ano
LG (federélna
odbornom e Ano Nie Ano Ano Ano
o aj Statna
vzdelavani :
ur.)
Zapojenie Ano Ano Ano
socialnych (silnd rola (silnd rola (silnd rola Ano Ano Ciastoéne
partnerov komory) komory) komory)
. s Ciasto¢ne
Specializované Whdeh
organy pre Ano Ano Ano Ano Nie
riadenie el
BIBB)
Spolufmar!covane Nie Ano Ano Ano Ano Ano
podniky
Akreditacia Standardy Ano Ano
ucebnych (silna rola (silna rola Standardy Ano Ano (chybaju
podnikov komory) komory) Standardy)
Zmluva o
odbornom Dvojstrannd Dvojstranna Dvojstranna  Trojstrannd  Dvojstranna Dvojstranna
vycviku
> p p Chybajlce
Standard A A 4 7 "
o a’r y|:.)re . E\o . , 'r.m , Ano Ano Ano (na dohode
vzdelavanie (zavazné) (zavazné) ) "
firmy, skoly)
Nizka Nizka
Prlepu:stnost (odborova (odborova Neznima Vysoka Vysokd Ad-hoc
systému kompaktnos kompaktnos
t) t)
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Pre poskytnutie objektivneho pohladu na odborné vzdeldvania v spolupraci s firmami a najma jeho
dudlnu formu uvadzame aj prehladovd analyzu silnych a slabych stranok jednotlivych systémov — teda
opat poukazanie na fakt, Ze skisenosti zo zahranicia je potrebné preberat triezvo a s premyslanim (vid'
Tabulka 2).

TABULKA 2. SILNE A SLABE STRANKY SYSTEMOV ODBORNEHO VZDELAVANIA V EU

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Nemecko
Legislativne zakotvenie spoluprace v odbornom .
vzdelavani

Velky podiel praktického vycviku na pracovisku .
Zapojenie socialnych partnerov do rozvoja .
obsahu a riadenie kontraktov profesnej pripravy

Vysoka pripravenost absolventov na prax .

Nizka nezamestnanost mladych vo veku 15-24r.
Existencia profesijnych vysokych skol
Nastaveny systém spolufinancovania odborného
vzdelavania, vratane danového zvyhodnenia
Rakusko

Legislativne ukotvenie odborného vzdelavania .
Nizka nezamestnanost mladych vo veku 15-24r.
Kariérne poradenstvo Uradu prace a Uradu pre .
ucniovstvo vyhladava uc¢ebné miesta pre
absolventov zakladnych skol -
Spolo¢ny portal uéebnych miest Uradu préce a
Hospodarskej komory
Poradcovia pre u¢novstvo poskytuju rady .
ucebnym podnikom a profesijnym Skolam
Flexibilita modulového usporiadania obsahu
ucebnych oborov

Svajéiarsko

Prehladny systém stredného odborného o
vzdeldvania
Tranzitny ro¢nik pre nerozhodnuté o

Ochota firiem k financovaniu odborného vycviku
Vysoka priepustnost systému vzdelavania
Existencia odbornych utvarov na federdinej
drovni
Zapojenie profesijnych zdruZeni a socialnych
partnerov do definovania cielov vzdeldvania

Holandsko
Vysoka priepustnost vzdelavacieho systému -
Regionalne vycvikové centra prepajaju
pociatocné a dalSie odborné vzdelavanie
Trojstranné zmluvy o umiestneni v podniku
Zapojenie socialnych partnerov

Dansko

Alternativna cesta pre tych, ktori nie si schopni =
dokoncit riadne vzdelavanie

Nemecko
Klesajuci pocet skoliacich miest — tazké
zaradenie do profesijnej pripravy
O ponuknuté skoliace miesta ¢asto nie je zaujem
Obmedzena priepustnost k vyssiemu stupfiu
vzdeldvania
Oddelenie zaverecnej ucnovskej skusky a
zaverec¢ného hodnotenia zo skoly — devalvacia
dolezitosti skolskej pripravy

Rakusko
Klesajuci pocet skoliacich miest — tazké
zaradenie do profesijnej pripravy
Obmedzena priepustnost k vyssiemu stupiu
vzdeldavania
Absolventi profesijnej pripravy v podniku
odchadzaju na iné miesta (prostriedky podniku
vloZené do konkurencie)
Nedostatocna kontrola kvality ucriovskej
pripravy vo firmach

Svajéiarsko
Nedostatocny monitoring odborného
vzdelavania
Prichod zahrani¢nych investorov bez tradicie
dualneho systému

Holandsko
Slabé stranky neboli analyzované

Dansko
Vysoky pocet tych, ktori nedokoncia odborné
vzdelavanie
Vyuzitelnost absolventov alternativnych ciest v
praxi je otazkou

Vseobecne pre dudlny systém: PriliSna orientacia na Specifické potreby jednej firmy!
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2.4 DYNAMIKA IT ODVETVIA A JEHO TRENDY

Ako bolo uvedené v predchddzajucej sekcii tejto studie, IT - ¢i uz ako Studijny odbor alebo ako pracovna
oblast — nie je zdaleka jednoliaty monolit. Rozmanitost sa netyka iba pracovnej naplne jednotlivych
pozicii. Aj ¢iastkové technoldgie, ktoré pod hlavi¢ku IT ¢&i IKT spadaju, vykazuju réznu vyspelost, réznu
vyvojovu dynamiku. V tejto €asti sa kratko dotkneme niektorych dominujucich trendov a popiseme, o ¢o
sa vnich jedna. Tato informacia bude neskor v casti 3.8.4 vyuzitd na odhad zmien v ocakavanych
kvalifikdciach a poziadavkach na zru€nosti.

2.4.1 ZMAPOVANIE GLOBALNYCH TRENDOV PREBIEHAJUCICH V DIGITALNE]
EKONOMIKE S IMPLIKACIOU PRE ROZVOJ PRIEMYSLU A SLUZIEB S VYSSOU
PRIDANOU HODNOTOU A ZAMESTNANOSTI

Svetové trendy v oblasti technoldgii vSeobecne a informaéno-komunikaénych technoldgii zvlast (IKT)

stdle viac a viac odzrkadluju celkové trendy vyvoja spolocnosti. Tento fakt poukazuje na vysokd mieru

prepojenia IKT s ostatnymi priemyselnymi odvetviami, ale aj so spolo¢nostou ako takou. Trendy v IKT
nereflektuju len mozné buduce smerovanie tejto Casti priemyslu, ale aj spolo¢nosti ako takej.

Aktudlne trendy pre rok 2015/2016 a dalej hovoria najma o stile vacsom prepojeni virtudlneho a
redlneho sveta, ¢i uz v oblasti priemyslu, ale aj vo sfére sikromnej spotreby.

Podla analytickej a konzultacnej spolocnosti Gartner IKT smeruje k nasledovnym trendom:

= pocitac vsade”

= Internet veci

=  3Dtlac

= analytika a data

=  kontextovo orientovana systémy

= inteligentné zariadenia

= cloud

= infrastruktudra a aplikacie definované softvérom
= webovo-zamerané IKT rieSenia

=  bezpelnost

Pocitac vSade (Computing Everywhere)

Vzhladom na trvale rastuci pocet mobilnych zariadeni, analytici v spolo¢nosti Gartner predpokladaju
doéraz na mobilného pouzivatela, na jeho ,obsluhu” v réznych prostrediach a situdcidch. Inteligentné
hodinky, inteligentné telefény, auta, domy — toto vSetko vytvdra nové rozsirené vypoctové prostredie
okolo nas. Ako dosledok toho bude ¢oraz vyssi déraz na pouZivatelskd skisenost, teda na navrh a tvorbu
pouzivatelského rozhrania a pouzivatelského zazitku.

Internet veci (Internet of Things, loT)

Internet veci je v oblasti trendov v IKT vecou znamou. Stale je vSak priestor pre nové myslienky a
spOsoby vyuZitia tohto trendu. Stale vznikaju nové napady, ¢o a ako monitorovat a prepojit.
Spotrebitelia pokracuju v osvojovani si a vyuzivani produktov loT vo svojich domovoch, automobiloch a
v mnohych dalSich aspektoch ich kazdodenného Zivota. Organizacie m6Zu profitovat zo zvySovania
efektivity, zjednodusenia podnikovych procesov a z novych prijmov, ktoré riesenia loT mbZu generovat.
Organizacie preto podnikaju kroky potrebné na ziskanie hlbSieho porozumenia loT a celkového prinosu.
Dodavatelia technoldgii dnes vyvijaju rieSenia pre trh zatial vedeny ponukou, ktory vSak smeruje
k premene na trh riadeny viac dopytovo, zakaznicky.
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Analytici o¢akavaju, Ze v priebehu nasledujtcich rokov sa budu produktové ponuky ¢oraz viac odlisovat
a konkurencia zosilnie, najma v oblasti ponuky rieseni, ktoré obsahuju inteligentné analyzy a aplikacie.
Podla jedného vyskumu je tato transformdcia v plnom prude a celosvetovy trh s rieSeniami pre loT
vzrastie z 1,9 miliardy dolarov v roku 2013 na 7,1 miliardy dolarov v roku 2020. Zaroven sa predpoklada,
Ze celosvetova inStalovand bdaza loT porastie v obdobi 2013 — 2020 medziro¢ne v priemere 0 17,5%.

Cloud technolégie

Trvale rastie vyznam cloudu a rieSeni postavenych na cloude. Vtomto smere médzeme hovorit
o konvergencii trendov ,,cloud computing” a ,,mobile computing“. Naklady spojené s prenosom dat stdle
nie si zanedbatelné, preto budi mat néaskok riesenia, ktoré efektivne a inteligentne vyuzivaju vypoctovy
vykon a ulozné moznosti klientskych zariadeni, so zachovanim cloudovych vlastnosti danej aplikacie, t.j.
pristup k rovnakym datam a sluzbdm zréznych zariadeni. S cloudom Uzko suvisi tlak na zlepSovanie
konektivity (tzv. ,industry grade”) ale najma zabezpecenia virtualneho priestoru.

3D tlaé

Technoldgia 3D tlace je zndmou uz isty Cas, ale jej masovy nastup esSte len zacal. Okrem rozSirenia sa 3D
tlace v oblasti koncovych pouzivatelov a moznosti zostrojenia si 3D tladiarne podla volne dostupného
navodu je velky potencial pre 3D tla¢ v oblasti priemyslu. Otvdraju sa nové moznosti hromadnej vyroby,
nielen vyuzitia pre tvorbu prototypov a navrhov. Taktiez sa do popredia dostdvaju nové materidly a
prispésobovanie produktu individudlnym poziadavkdam zdkaznika.

Podla Specidlnej studie spolo¢nosti IDC zameriavajucej sa na sucasny globalny trh s 3D tladiarnami spolu
s vyhladom ich predajov aZ do roku 2017 sa predpoklada aZz desatnasobny nérast trhu v danom obdobi,
a to z priblizne 31 000 predanych kusov v roku 2012 az na 315 000 kusov v roku 2017. Kym v segmente
profesionalnych 3D tlaciarni (cena nad 5000 USD) sa predpoklada pozvolny rast z 8500 kusov v roku
2012 na 31 000 kusov v roku 2017, segment domacich 3D tlaciarni (cena do 5000 USD) porastie ovela
explozivnejsie — z 22 000 predanych kusov v roku 2012 priblizne na 283 000 kusov v roku 2017.

Analytika a data :

Zdrojom dat je dnes kazda aplikacia, kazdy kus softvéru, kazdé rieSenie. Zachytenie a nasledna analyza
takychto dat vedia poskytnut Udaje potrebné pre dalSie smerovanie vyvoja, ponuky, dopytu a pod.
Tvorba analytickych nastrojov, ich spd6soby a moznosti vyuZitia, ale aj samotny zber dat su oblasti, ktoré
sa budu nadalej rozvijat.

Technoldgie ,big data” su predpokladom pre realizaciu tohto trendu. V centre pozornosti by vSak mali
stale byt velké otazky a velké odpovede a aZ po nich velké data...

Kontextovo orientované systémy (Context Rich Systems)

ROzne typy systémov stdle viac a viac vedia o svojich pouzivatefoch (poloha, spravanie v minulosti,
preferencie, socialne kontakty), ¢o nasledne vyuzivaju ako vstupy do dalSej interakcie s pouzivatelom,
resp.s inymi aplikaciami.

Predpoklada sa, Ze v roku 2015 za¢nu vznikat tzv. osobné informacné ekosystémy. Je to dosledok toho,
Ze ludia maju okolo seba coraz viac zariadeni pripojenych na internet. Vstupy ztychto zariadeni
predstavuju tzv. signaly, ktoré budi formovat spravanie sa aplikacii v kontexte Zivotnej situacie
pouzivatela.
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Inteligentné zariadenia (Smart Machines)

Rozsiahle analytické moznosti spolu s kontextovo orientovanymi systémami umoZnia vznik tzv.
inteligentnych zariadeni (smart machines). Tu sa nemaju na mysli inteligentné telefony alebo
inteligentné hodinky, ale komplexné autonémne zariadenia, ktoré sa dokazu prispdsobit svojmu okoliu
a udit sa. Prvymi takymito aplikaciami st autondmne vozidla alebo virtualni osobni asistenti.

Infrastruktura a aplikacie definované softvérom (Software Defined Applications and Infrastructure)

Preddefinované Struktiry a presne vytvoreny softvér na mieru jedného konkrétneho zakaznika straca
pomaly vyznam. IKT rieSenia sa musia vediet dynamicky prispdsobit aktudlnemu stavu infrastruktury,
trhu a ptrieb zadkaznika. Odpovedou je prechod od rieSeni UGzko naviazanych na hardvér kplne
softvérovo rieSenym produktom a sluzbam.

Webovo-zamerané IKT rieSenia (Web-scale IT)

Coraz viac korporécii zaéina uvaZovat abudovat svoju infrastruktdru rovnakym spdsobom ako
internetovi giganti, ako su Amazon, Google alebo Facebook. Tento trend analytickd a konzultaéna
spolo¢nost Gartner definuje ako web-scale IT. Prvym krokom ku web-scale IT je vytvorenie tzv. DevOps
(Development + Operations) timov v ramci Standardnej organizacie, t.j. spajanie vyvoja a prevadzky do
takého ramca, ktory umozni rychle a kontinudlne zmeny v poskytovanych sluzbach.

Bezpeénost na baze rizika (Risk-Based Security)

sy

Oblast bezpecnosti je pre dalsi rozvoj IKT klucovou. Okrem bezpeénostnych rieSeni sa tato oblast
zameriava aj na rieSenia seba-ochrany. Pre datovi bezpecnost uZ nestacia firewally a pasivne prvky. Uz
samotné aplikacie musia byt navrhované s ohladom na bezpecnostné principy.

TABULKA 3. VNIMANIE DOLEZITOSTI JEDNOTLIVYCH TRENDOV ANALYTIKMI

McKinsey IBM Global Accenture IT 2020

BT Global Institute | Technoloy Outlook Tet::::iz:)gy AT Kearney

* %k % kK ¥ kK ¥ kK ¥ kK ¥

Cloud ok ok *k* ok ok *kk ok
Big Data analytika KA SRR * ok ®k % *ok ok

% % %k % %k %k % %k %k % % %k % %k %k
* %k 3k kK kK * kK * kK
IT bezpeénost D D
Zéakaznicka ok ok ok
skusenost s IT

Tretia IT Automatizacia Analytika multimedii Kazdy biznis je Zrucénosti potrebné
Konvergencia platforma  dusSevnej prace  Skdlovatelné sluzby, digitdlny, digitalna pre spajanie biznis
hlavnych trendov softvérovo definované transformacia poZiadaviek s IT

prostredia, kontext poziadavkami
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Tabulka 3 sumarizuje pohlad réznych analytickych spoloénosti, ktoré sa snazia predpovedat buduice
trendy. Ako je moZné vidiet, tieto spolo¢nosti sa vzacne zhodujd vo vnimani délezitosti a vyznamu tychto
trendov.

2.4.2 VYHLAD KLUCOVYCH SEGMENTOV DIGITALNE] EKONOMIKY

Pojem digitdlna ekonomika sa tyka ekonomiky, ktora je zaloZend na digitdlnych technoldgiach.
Napriklad, australska viada definuje digitalnu ekonomiku ako globalnu siet ekonomickych a socidlnych
aktivit, ktoré si umoznované technologickymi platformami ako internet, mobilné ¢i senzorické siete.
Digitalne technoldgie v podobe osobnych pocitacov, mobilnych zariadeni a internetu uz transformovali
pracu, Skolstvo, Statnu spravu, volny ¢as a zabavu. Stdle vytvaraju nové trhové prilezitosti a maju velky
ekonomicky dopad napriec Sirokou Skdlou odvetvi.

Vznik novych digitalnych infrastruktur, vratane bezdrétovych sieti, mobilnych zariadeni a lokaliza¢nych
technoldgii, ohlasuje dalsi radikalny posun v digitalnej technoldgii, a to sa to stane zabudovanim IT do
verejnych priestorov, architektury, nabytku a oblecenia nasho kazdodenného zivota. Rozsirené prijatie
tabletov, mobilnych telefénov, digitalnych fotoaparatov, satelitnej navigdcie, vstavanych senzorov a
narastajlice prepojenie tychto zariadeni ohlasuje posun smerom k ,vSadepritomnosti“ vypoctovej
techniky. Tento trend v konecnom doésledku povedie k situdciam, v ktorych su ludia podporovani
mnohymi tisickami pocitacov rieSiacich Ciastkové problémy aj bezného Zivota.

Vsadepritomna vypoctova technika predstavuje klucovy motor inovacii pre budicu digitalnu
ekonomiku. V skutocnosti, IT uz je zdkladom modernej vizie buduicnosti dopravy ¢i zdravotnej
starostlivosti a ma potencial zmenit iné sektory, vratane kreativneho priemyslu a finanénych sluzieb.
Prijatie vypoctovej techniky bude mat hlboky vplyv na spbdsoby, ktorymi fudia pracuju, jazdia, uéia sa,
bavia sa a socializuju. Tieto nové technoldgie budi mat relativne zasadny dopad aj na vyvoj pracovnych
pozicii a dokonca povolani v IKT — tejto témy sa blizSie dotkneme v casti 3.8.4.

Podla Stidie PwC o novej digitdlnej ekonomike zr.2012 mdzieme ocakdvat v rozvoji digitdlnej
ekonomiky:

= Za menej ako 3 roky
=  NFC (komunikacia blizkych zariadeni), bezkontaktné a mobilné platby
= Mobilné penazenky
= HTMLS a s tym suvisiace mobilné webové aplikacie
= Zdakaznicky osobny cloud
= Virtudlna mena
= Metrika socialnych médii
= Toky aktivit

= 0Od 3 do 5 rokov
= Kontextovo obohatené sluzby
= Rozsirenie reality pocitacovym obrazom
= Socialne vzdelavacie platformy
= Skupinové financovanie (crowdfunding)

= Od 5 do 10 rokov
= biometrické platby
= bump P2P platby
=  rozhodovanie v redlnom case
= trhové aplikacie pre maloobchod
= vzdelavanie
= verejnd a Stdtna sprava
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Podla $tadie PwC a dalSich analytickych spolo¢nosti (ako uviedla Tabulka 3), pat technologickych
trendov, ktoré vnimaji momentalne najvyraznejsi globalni hraci digitalneho sveta, zahffia mnoho
Specifickych a ¢asto vzdjomne prepojenych rieseni, konceptov, idei. KedZe ulohou tejto Studie nie je
poskytnut komplexny pohlad na rozvoj trhu IKT ale skor prehlad moznych ciest a trendov do buducnosti,
z mnoZstva tém vyberame niekolko. Pre potreby zndzornenia uréitého ramca pre uvedeny prehlad
zacneme s definiciou rozvojovych oblasti. Obrazok 4 v skratke vyjadruje hlavné oblasti rozvoja IKT ako aj
ich vzdjomné vztahy cez metaforu prelinajdcich sa mnozin.

® Mobilita

Virtualna
mena

Bit Coin

Realny cas

WEB appky

Socialne IT

OBRAZOK 4. SCHEMATICKY POHLAD NA PRICHADZAJUCE NOVE IKT TRENDY A ICH VZAJOMNE VZTAHY

Personalizovany internet — ,Internet of Me*

Ako sa predmety, ndstroje a spotrebice pre dennu potrebu pripdjaju k internetu, vznikna nové digitalne
kanaly, ktoré zasiahnu hlboko do nasich Zivotov. Tieto nové kanaly, ktoré firmy vyuziju alebo s ktorymi
experimentuji, zahffaju nositefnd elektroniku, tzv. wearables, dalej inteligentné televizory Ci
k internetu pripojené automobily.

V prieskume uviedlo svoju vieru v buducnost nositelnych IT (tzv. ,wearables”) az 62% respondentov,
inteligentnym televizorom veri 68%, k internetu pripojenym automobilom 59% a najroznejsie chytré
predmety ocakdva 64% dopytovanych.

Firmy, ktoré budu schopné vyuZit potencial tychto pristupovych bodov a ponuknut klientom vysoko
personifikovany pouZivatelsky zaZzitok, sa stanu buducou generaciou silnych znadiek digitélnej
ekonomiky.

Zameranie sa na hodnotu pre zakaznika

Inteligentny hardvér spaja digitdlny ekosystém s fyzickym svetom. Spictkové firmy pri stretnuti
s internetom veci nachadzaju prileZitosti, ako zabudovat do svojich digitalnych zariadeni senzory a vyuzit
tieto silne prepojené komponenty k tomu, aby zakaznikovi priniesli to, Co skutocne potrebuje — nie viac
produktov alebo sluzieb, ale zmysluplnd hodnotu.

V prieskume celych 87% respondentov potvrdilo intenzivnejsie vyuZivanie chytrého hardvéru, senzorov a
koncovych zariadeni. 84% respondentov si pochvalovalo, Zze z toho vyplyva lepSie porozumenie
zdkaznikom. Tento posun vo vnimani technoldgii a fokus na uZitoénost rozvracaju zabehany poriadok,
pri¢om si firmy uvedomuju, Ze Uspech uz nespociva v predaji veci, ale v predaji lepSich vysledkov.
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(R)evolucia platforiem:

Prelinanie hranic medzi jednotlivymi odvetviami: platformy a ekosystémy, ktoré ponuka digitdlna

ekonomika, umoZiuju nové prilezitosti k rastu a zisku.

Rychly pokrok v oblasti cloudovych sluzieb a mobility odbura naklady a technologické prekazky a otvara
nové pole pdsobnosti firmam, ktoré mozu vstupovat do novych odvetvi alebo novych krajin.

Inteligentna firma:

Doteraz mal pokrodily softvér pomahat zamestnancom prijimat lepsie a rychlejsie rozhodnutia.
S prilivom velkého mnoiZstva dat, dostupnejSej vypoctovej sily a rozvinutymi analytickymi modelmi
softvér bude pomahat priamo strojom, vyrobnym linkam v kvalifikovanejsom rozhodovani.

Prichadza éra inteligentného zavodu, fabriky i linky, ked podla 80% respondentov aplikacie a nastroje
budl vo svojej sfére pOsobnosti schopné suplovat ludské rozhodovanie. Az 78% respondentov sa
domnieva, Ze softvér bude schopny sa udit a prispésobovat naSmu rychlo sa meniacemu svetu.

Nova pracovna sila — spolupraca cloveka a stroja:

Masivna digitalizacia umocniuje tiez potrebu vacsej spoluprace medzi ludmi a strojmi. Vacsina firiem
medzi respondentmi prieskumu (57%) zavadza technoldgie, ktoré podnikovym pouzivatelom umoznuju
plnit Ulohy, ktoré predtym vyZadovali Specializované timy IT odbornikov, napriklad na vizualizaciu dat. To
vSak prindsa aj nové vyzvy pri riadeni pracovnej sily, ktora bude do buducnosti viac tvorena
spolupracujicimi ludmi a strojmi. Praca sa v buduicnosti bude viac vykonavat v hybridnom prostredi, kde
bude interakcia medzi , prirodzenym“ a ,,umelym” eSte uzsia nez dnes.
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3 SOCIO-EKONOMICKA ANALYZA REGIONALNEHO
TRHU PRACE, SLUZIEB DIGITALNE] EKONOMIKY
S VYSSOU PRIDANOU HODNOTOU A FAKTOROV
KONKURENCIESCHOPNOSTI IKT PRIEMYSLU V KSK

Cielom tejto kapitoly je uviest problematiku vzdeldvania a odbornej pripravy pre IT odbory a kariéru v IT
pracovnych poziciach. Kapitola priamo nadvazuje na vSeobecny uvod do problematiky IT kvalifikacii a IT
ako priemyselného segmentu. Obsahovo kapitola pokryva rézne pohlady na rozvoj IT trhu prace a
celkovo sa snaZi transformovat relativne detailné Statistiky na Uroven, kde by bola zabezpecena vyssia
prenosnost a vicésia vypovedacia schopnost predpovedi a extrapolacii do buddcnosti.

V analytickej ¢asti budeme popisovat nielen trh prace priamo zodpovedajuci stredoskolskej kvalifikacii,
ale ukdZeme trh préace pre IT v SirSom kontexte — do Uvahy budeme brat aj vztahy medzi strednou
skolou, univerzitou a zamestnavatelmi.

Rovnako ma kapitola ambiciu neostat pri relativne vSeobecnych Statistickych Udajoch, ale poskytnut ¢o
mozno najsSpecifickejsi pohlad na regionalnu Struktiru ako aj Specifikda trhu prace v IKT pre KoSicky
samospravny kraj (KSK).

Cielom zmapovania trhu prdce pre IT priemysel v KoSickom samospravnom kraji je najma:

=  odstranenie informacnej medzery medzi dopytom a ponukou IT pracovnej sily poskytnutim
informacii zainteresovanym stranam IT odvetvia,

= ziskanie lepSieho pochopenia strukturdlneho zloZenia IT pracovne;j sily v KSK,

= Odhadnutie dopytu IKT priemyslu voci ponuke kvalifikovanej pracovne;j sile.

Mapovanie sa zameriava na poskytnutie kltic¢ovej informdcie pre zainteresované strany v IT priemysle, v
odvetvi vzdeldvania a regionalnej politiky v KSK a zahffia témy ako rast zamestnanosti v odvetvi, profil IT
pracovne;j sily, predikcie dopytu a ponuky, typy a rozsah zruénosti potrebnych pre obsadenie réznych IT
pracovnych miest, platov v réznych pracovnych poziciach IT priemyslu a pod.

3.1 METODOLOGIA

Prv nez uvedieme prvé konkrétne Cisla a pozorovania, poskytneme zhrnutie ndsho metodologického
pristupu k analyze aktualneho stavu a moznosti rozvoja odborného vzdeldvania pre IT v regidne KSK.
Regiondlny trh prace pre IT priemysel je v principe tvoreny nasledovnymi zakladnymi prvkami:

= Zamestnanostou v podnikoch patriacich do IT odvetvia a tieZz zamestnancami zabezpecujicimi
IKT procesy a technoldgie v strednych a velkych podnikoch inych odvetvi priemyslu a sluzieb
(nad 50 zamestnancov),

= Volnymi pracovnymi miestami v IT priemysle a existujucimi nezamestnanymi IT profesionalmi,

=  Prilivom a odlivom, ktory predstavuju absolventi strednych a vysokych skél do IT priemyslu a na
trh prace.

V kontexte SirSieho trhu prace sa samozrejme da uvaZovat o réznych aktéroch — firmy a majitelia firiem,
Zivnostnici a pracovnici ,,na volnej nohe”, zamestnanci a nezamestnani. Odborné vzdelavanie ma dopad
na vsetkych aktérov, vhodne pripraveny absolvent moze zaloZit firmu, startup, méZe sa rovnako dobre
stat Zivnostnikom v oblasti, kde ndjde podnikatelski prileZitost. Verime, Ze minimum absolventov IT
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odborov bude prispievat do kategérie nezamestnanych. Nasa analyza sa vSak zo zadania venuje
primarne problematike podpory zamestnanosti, teda vytvdrania a udrzania zamestnaneckych IKT miest
v regione.

Ked v praxi pouzivame vyraz ,zamestnanec”, mbZeme zamestnancov kategorizovat podla réznych
kritérii — Uroven dosiahnutého vzdelania, prevazujlci charakter prace a pod. Podla charakteru prace
vieme rozlisit pozicie (i) pomocné, (ii) prevazne manuélne, (iii) prevazne administrativne, (iv) odborno-
profesionalne a (v) riadiace. Ked teda v dalSom texte hovorime o “IT zamestnancoch” a pokial sa
explicitne nezmienime inak, madme na mysli pracovnikov v dvoch poslednych kategériach, teda IT
profesionalov na odbornej alebo manazérskej urovni. Tento fékus analyzy a Studie je dany charakterom
IT ako priemyselného odvetvia, o ktorom sa zmieriovala predosla kapitola.

Pre Ucely tejto Studie budeme pouZivat nasledovné vyznamy a definicie pojmov:

X = |T pracovnik/zamestnanec ... fyzickd osoba zapojena do tvorby a dodavky vlastnych IKT
vystupov (produktov/sluzieb) ako vysledku jej primarnej pracovnej funkcie,

=  Pracovnik centier zdielanych sluzieb (CZS) ... fyzickd osoba, ktorej hlavnou funkciou je
vykondvat Ulohy podpory zadkaznickych procesov pre svojich klientov (napr. v oblasti
uctovnictva, personalistiky, logistiky a pod.)

= Absolvent ... fyzickda osoba, ktord ukoncila stredoskolské alebo vysokoskolské vzdelavanie a
najneskor do dvoch rokov od ukoncenia studia sa zamestnala (v naSom pripade v IT sektore),

= |T firmy ... podsektor odvetvia sluzieb, ktory zahrfa podnikatelské organizicie ponukajuce
pocditacovy hardvér, softvér a rozne iné produkty (ako napr. sietové ¢i aplikacné rieSenia) alebo
sluzby (napr. spravu systému ¢i konzulting),

= Centra zdielanych sluzieb (CZS) ... podnikatelské jednotky, ktoré ponukaju sluzby a vykonavaju
Specifické obchodné a procesné operacie pre svoje materské podniky alebo pre tretie strany,

= Vzdelavacie institucie ... zahfnaju verejné a sukromné vzdelavacie institucie, ktoré ponukaju
vzdeldvanie Ziakom, u¢fnom a Studentom, ktori maju zaujem o kariéru v IKT sektore,

= Nie-IT firmy ... pre UcCely tejto Studie zahffia tie podnikatelské organizacie, ktoré vyuzivaju IKT
pre doddvanie inych tovarov a sluzieb svojim zakaznikom / klientom (napr. energie, plechy ¢i
automobily),

= |KT sektor ... spadaju don firmy a organizdcie venujuice sa aktivitam a produkujidcim tovary a
sluzby, ktoré primarne zabezpeluju funkcie elektronického spracovania informacii
a komunikdacie, vratane prenosu a zobrazenia.

Z hladiska definicie a obmedzenia IT ako priemyselného odvetvia staviame na existujucej klasifikacii
podla NACE. Do priemyslu IKT su podla tejto metodiky a podla formdlnej odvetvovej Statistickej
klasifikacie SK NACE2 zaradené nasledovné divizie odvetvia ,,J Informacie a komunikacia“:

=  Telekomunikacie (NACE kéd 61),
=  Programovanie, pocitacové poradenstvo a suvisiace sluzby (NACE kéd 62),
=  Informacné sluzby (NACE kdd 63).

Do Statistik teda budeme zaradovat Udaje z tych firiem, ktoré su Statisticky vedené v jednom

z uvedenych troch kddov, resp. ktoré reportuju svoju ¢innost primarne pod jednym z uvedenych kddov.
% Tato skupina podnikov tvori (pre ucely tejto analyzy) tzv. Jadro IKT. V analyze bude doplnena o dalsie
dve skupiny, kde je silné zastupenie IT kvalifikovanych profesionalov — Centra zdielanych sluzieb (CZS) a
vytvorenym IT oddelenim alebo aspon dedikovanej IT roly). V pripade centier zdielanych sluZzieb méze ist
o dodavku a vzdialenu podporu akejkolvek sluzby, teda vratane IT sluzieb ale najma inych podnikovych
sluzieb a procesov. Aby nedoslo k nedorozumeniu, firmy poskytujluce vyluc¢ne alebo prevazne IT sluzby
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su zapocitavané do kategérie ,Jadro IKT“, zatial ¢o firmy venujuce sa vzdialenej podpore nie-IT
podnikovych procesov (napr. finanénym alebo HR) st zaradené do samostatnej kategorie CZS.

Zamestnanost trhu prace IT priemyslu zmapujeme s vyuZitim viacerych zdrojov. Zakladom su databézy
Statistického uradu Slovenskej republiky (SU SR) a praca s fékusovymi skupinami zastupcov regionalnych

zamestnavatelov:

= |dentifikdcia IT podnikov na zdklade SK NACE 2 kddov a zaradenim do skupin podla poctu
zamestnancov,

= |dentifikacia strednych a velkych podnikov priemyslu a sluzieb inych odvetvi ako aj vacsich
institdcii verejnej spravy, u ktorych predpokladdme, Ze pre podporu svojho riadenia
nevyhnutne vyuzivaju IKTZ,

= Odhady na béaze Statistik SU st u velmi velkych podnikov podporené priamym dopytom a
diskusiou v ramci fékusovej skupiny.

Daldie zdroje Gdajov pre tcely tejto analyzy, validacie a predikcie zahffiaju:

= Databdzu Statistického tGradu SR (register organizacii, DATAcube), relevantné publikacie SU SR,
= Register Uctovnych uzavierok (Ministerstvo financii SR),

= Obchodny register SR,

=  Databazy Centra vedecko-technickych informacii (Min. Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR),

=  Databazy pracovného portalu Profesia.sk,

= Ciastkové analytické vystupy a publikacie Kosického samospravneho kraja,

=  Publikacie a analyzy ¢asopisu Trend,

= Databazy informacného systému Technickej univerzity v KoSiciach,

=  Publikacie spolo¢nosti Empirica pre Eurdpsku komisiu.

Volné pracovné miesta v IT priemysle pre KoSicky samospravny kraj zistime analytickymi operaciami nad
vystupmi z databdazy ponuk firiem najvacsieho slovenského pracovného portalu Profesia.sk, ktoré sme
kupili pocas pripravnej fazy analyzy ako jeden z klucovych a déveryhodnych zdrojov na interpretaciu
stavu IT trhu prace. V kontexte volnych pracovnych miest a intenzity inzerovania tychto pozicii v regione
budeme zistovat Struktdru a dynamiku dopytu po IT pozicidch za posledné 3 roky, a to z hladiska
hladanych pozicii a kvalifikaénych poziadaviek IT priemyslom KSK.

Dopyt po poziciach v IT budeme tiez porovnavat s progndzami SirSieho zaberu, ktoré su realizované na
drovni EU a jej regiénov v ramci vyskumov spolo¢nosti Empirica pre Eurépsku komisiu (EK).

Metodicky je novym prilevom na trh prace IT priemyslu typicky mnoZina absolventov, ktori spifiaju
nasledovné kritéria (aspon jedno):

= Absolventi informatickych a pocitacovych smerov vysokoskolského vzdelania,

= Absolventi technickych smerov vysokoskolského vzdelania mimo informatiky, ktori nenasli
uplatnenie priamo v svojom odbore studia,

= Absolventi iného vysokoskolského vzdelania, ktori nenasli uplatnenie v svojom odbore studia,

= Absolventi strednych a vyssich odbornych skél informatickych a pocitacovych smerov,

= Absolventi strednych a vyssich odbornych $kél mimo informatiky, ktori nenasli uplatnenie vo
svojom odbore Studia.

% pre stredny podnik (50-250 zamestnancov) predpokladame 1 dedikovanu IKT poziciu/rolu, pre velky podnik s 250 a
viac zamestnancami predpokladdame 1% roli v IT oblastiach, minimélne 3 IKT pozicie na firmu.
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Zatial ¢o prisun informaticky a pocitatovo zameranych absolventov je moiné odhadnut pomerne
presne, u daldich absolventov je to moiné urobit len na zaklade predpokladov zaloZenych na
modelovani aktudlneho stavu a Struktiry zamestnancov u typickych zamestndvateloch v regiéne.
Vyzvou v tejto oblasti je tiez Siroky zoznam vyrazov, ktoré zamestnavatelia pouzivaju pre pomenovanie
rozlicnych IT pozicii. Prave tato variabilita je ¢astou prekazkou pre hlbsie analyzy a progndzy tykajuce sa
trhu prace, ¢i uz na narodnej alebo regionalnej Urovni. Z tohto dévodu sme sa metodicky rozhodli
prezentovat situaciu v jazyku, ktory bol uvedeny v predoslej kapitole — teda poskytndt limitovanu
mnozinu kategérii kvalifikacii a archetypalnych pozicii, na ktoré je mozné mapovat Specifické nazvy IKT
pozicii a ponuk.

Pre Ucely odhadov, analyz a prognéz budeme pouzivat nasledovné kategorie (vid' tiez predoslu kapitolu):
= Pozicie v oblasti sluzieb IT infrastruktury,
=  Pozicie v oblasti vyvoja, programovania a analyzy IT prvkov,

=  Pozicie v oblasti pocitacového poradenstva a suvisiacich sluzieb,
=  Pozicie v oblasti administrativnej podpory riadenia IT, riadenia IT procesov a kvality.

Sluzby IT Vyvoj SW a Poradenstvo a Riadenie IT
infrastruktudry analyza riadenie procesov a IT bezpecnosti
epoc.siete eprogramovanie a eriadenie projektov earchitektura
esystémy testovanie eriadenie procesov emanazment IT a
eaplikécie eanalytika *|T $kolenie stratégia

OBRAZOK 5. STRUKTURALNA TYPOLOGIA PRACOVNYCH MIEST RELEVANTNYCH PRE IT SEKTOR

Ako uvadza Obrdzok 5 pre potreby analyz sme vytvorili modelovu typolégiu pracovnych pozicii v IT,
ktora je pre ucely klasifikacie typov pracovnych pozicii presnejSia a vhodnejsSia nez existujuce NACE
odvetvové kategdrie. Zaroven je tato typoldgia vieobecnejSia nez nazvy Specifickych pracovnych pozicii
(ktorych je obrovské mnozZstvo a variabilita ¢i uZz na pracovnych portaloch alebo vo firemnych
smerniciach).

3.2 ZAMESTNANOST VIT PRIEMYSLE vV KSK

Ako prvy krok v analyze spravime odhad zamestnanosti v jadre IT priemyslu pre KSK, kde
predpokladdame, Ze sa bude vyskytovat najvacsi pocet IT zamestnancov. Nasledne metodikou uvedenou
v predoslej casti odhadneme aj pocet IT pracovnikov pre ostatné priemyselné odvetvia aktivne v regione
ako aj pre centrd zdielanych sluzieb.

Z databazy Statistického tGradu SR (SU) bol vykonany vyber pocetnosti podla velkosti podnikov z hladiska
poctu zamestnancov. Tymto sme ziskali zoznam a prehlad podnikov v KSK zo Statistickych divizii 61, 62 a
63, ktoré povaiujeme za jadro IT priemyslu. Udaje sme geograficky vyfiltrovali tak, 7e obsahovali
podniky sidliace v KSK, ¢o vSak nebolo postacujuce. V regidne totiZ pésobi niekolko firiem, ktoré su
formdlne pobockami, sucastou vdcsich celkov registrovanych v inych regidnoch Slovenska, najmdé
v Bratislave. Zaroven sme teda do Statistik pridali a zapocitali aj pocty zamestnancov velkych pobociek IT
firiem so sidlom v Bratislave, pri ktorych Statistika SU nerozliuje pocet zamestnancov v centrale av
pobocke.

Tabulka 4 uvaddza uvodny prehlad struktury IT odvetvia v regidne KSK. V regidne su zastupené vsetky
typy firiem od velmi velkych az po mikro firmy a jednoclenné firmy. Distriblcia pocetnosti zodpoveda
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Strukture priemyslu na Slovensku, nie je teda ni¢im prekvapiva. Pocetne je najviac IT firiem na mikro
a individualnej urovni, po¢tom zamestnancov sa vaha presiva smerom k velkym firmam. Kategéria
velmi velkych firiem je v regidne zastlipena jednou spolo¢nostou, ato T-Systems Slovakia, s.r.o, ktord
sama osebe prispieva do Statistik v jadre IT ¢islom prevysujucim 3 tisicky.

TABULKA 4. JADRO IT PRIEMYSLU V KSK — PREHLAD PODNIKOV PRIEMYSLU A SLUZIEB

Kategoria Charakteristika Pocetnost Pocet
pracovnikov
1

Velmi velké firmy Nad 1 000 stalych zamestnancov 3100

0d 250 do 999 zamestnancov 3 1680
Od 50 do 249 zamestnancov 8 980
0Od 10 do 49 zamestnancov 23 500
Od 2 do 9 zamestnancov 142 420
0Od 0 do 1 zamestnanca 1056 560

Tabulka 5 nadvizuje na predosld tabulku asumarizuje rozdelenie a poéetnost podnikov v ramci
priemyslu KoSického samospravneho kraja z hladiska troch relevantnych tried a prislusnych podtried
NACE klasifikacie. Neprekvapi, Ze najpocetnejsia trieda, v ktorej je zastupena vacsina podnikov IT jadra je
v triede 62, kam sa zaraduju hlavné oblasti IT — programovanie, IT sluzby a poradenstvo.

TABULKA 5. DISTRIBUCIA JADRA IT ODVETVIA V KSK zZ PERSPEKTIVY ODVETVOVEJ KLASIFIKACIE NACE

Velké Velmi
velké

1

SEKCIA J SPOLUZASEKCIU | 1056 | 142 | 23 | 8 |

61.90.0 Ostatné telekom. 1

cinnosti
| 61 | sowzabvizy | | [ [ 1 [ 1 [ | 2 |
Pocit. programovanie 11 2 13
Poradenstvo tykajuce 5 5
sa pocitacov

Cinnosti riadenia 1 1

pocitac. prislusenstva
62.09.0 Ostatné sluzby IT 9 2 11

a pocitacov

Spracovanie dat, posk.
serverového priestoru
Sluzby webového 1 1
portalu

V analyze sme sa venovali podnikom, ktoré majua 10 aviac zamestnancov, teda od Urovne malych
a strednych podnikov az po velmi velké. Napriek tomu je vSak potrebné konstatovat, Ze v absolutnych
Cislach je najviac podnikov s jednym, prip. Ziadnym zamestnancom. Tych sa v regione nachadza tesne
nad tisicku, zatial' Co suma vsetkych ostatnych typov je okolo dvoch stovak. Dévodom, preco sme tieto
firmy vynali, je takmer nulova potreba ziskat zamestnancov — v tomto pripade sa jedna skor o schopnost
zalozit si takuto IT firmu ,sdm pre seba” po absolvovani strednej ¢i vysokej skoly. To je z hladiska
zamestnanosti zaujimavé, avSak tazsie sledovatelné a analyzovatelné...

spovzaovizu | | | 20 | 7 [ 2 [ 1 ] 30 |
1 1

soyzaovizy ] 2 [ | | | 2
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TABULKA 6. ZOZNAM KLUCOVYCH FIRIEM JADRA IKT v KSK A ICH ZAMESTNANOST (EXPERTNY ODHAD),
PRIMARNA CINNOST A VLASTNICTVO

| Podnik | SKNACE(hlavna) | Kategoria | Zamestnanci | Doméca

62030 1000+ 3100 nie
62 030 500-999 700 nie
62010 250-499 304 nie
62010 250-499 310 nie
62020 100-149 127 ano
62010 50-99 52 nie
62010 25-49 40 nie
62010 250-499 180 nie
62010 100-149 250 nie
62010 100-149 86 4no
62010 50-99 67 ano
62010 50-99 58 nie
62020 50-99 92 ano
61900 150-199 153 ano
62 030 25-49 32 ano
62010 25-49 44 ano
62010 50-99 58 ano
62 020 50-99 64 ano
62010 50-99 69 ano
62 090 25-49 42 ano
62010 25-49 36 ano
62010 25-49 27 ano

Podobnym spdsobom urobime odhad zamestnanosti v IT pozicidch aj v ostatnom priemysle KSK, mimo
odvetvie IKT a mimo Specializovanych centier zdielanych sluZieb, atiez vo verejnej sprave. Vtomto
pripade sa zameriame na tri vrchné kategorie, teda stredné, velké a velmi velké firmy, resp. organizacie.
Ako prezentuje Tabulka 7, v KSK je takmer 300 komercénych podnikov s poctom zamestnancov nad 50,
kde je vysoka pravdepodobnost, Ze bude vytvorené dedikované IT oddelenie, resp. aspori dedikovana IT
rola. Posledny stipec tabulky odhaduje na baze po¢tu kmeriovych zamestnancov podmnozinu, ktoru je
mozné pripocitat medzi IT kvalifikovanych profesionélnych pracovnikov.

V Uvode sme spominali princip metodiky prepoctu IT pracovnikov v ostatnom priemysle. Pre velmi velké
firmy uvazujeme s 1% zamestnancov aktivnych v IT oblastiach (pre verejny sektor s 2%) z celkového
poctu zamestnancov v organizacii. Pri velkych firmach uvazujeme priemerne o 3 dedikovanych IT roliach
na firmu, resp. 5 IT roliach na organizaciu verejného sektora. V pripade strednych firiem je to 1 IT rola na
podnik, resp. 1,5 IT roly na institUciu verejnej spravy.

TABULKA 7. PREHLAD OSTATNEHO (NIE IT) PRIEMYSLU V KSK A ODHAD IT PRACOVNiKOV

Charakteristika Pocet pracovnikov | Pocet IT pracovnikov

Nad 1 000 4 18 100 180
0d 250 do 999 51 21600 162
0d 50 do 249 228 28 000 228
| 67700 ] 570 |

V tejto kategérii pracovnikov uvedieme tiez identifikované nepriemyselné organizéacie, najma institucie
verejného sektora — t.j.,, samotnd verejnad sprava, zdravotnictvo a Skolstvo. Dovodom, preco tieto
institucie explicitne doplfiame do zoznamu je najma to, Ze spolu predstavuju klaster svojou poéetnostou
a celkovym poctom zamestnancov podobny priemyslu v regione. Dal$im dévodom je fakt, ze vietky tri
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potrieb realizuju interne (t.j. bez vyrazného outsourcingu a subdodavok).

TABULKA 8. PREHLAD INSTITUCIi VEREJNEHO SEKTORA V KSK A ODHAD IT PRACOVNiKOV

Charakteristika Pocet pracovnikov | Pocet IT pracovnikov

Nad 1 000 3 12 000 240

0d 250 do 999 13 7150 65

0d 50 do 249 30420
__—

Dokopy predstavuju organizacie mimo IT jadra velmi zaujimavy trh aj pre IT pracovnikov, resp.
relevantnych absolventov, pretoZe relativne konzervativnym odhadom disponuji takmer 1 100 m
miestami vhodnymi pre IT Specialistov! Toto Cislo je sice vyrazne nizsie nez pri jadre IT, ale pre ucely

umiestnenia absolventov je potrebné ho brat vazne a venovat mu patriénui pozornost priich priprave.

Tretou kategoriou, ktord v kratkosti spomenieme su Specializované centrd zdielanych sluZieb, so
zameranim na nie-IT sluzby. Tabulka 9 uvadza prehlad zamestnanosti a velkosti trhu prace pre tuto
kategoriu v podobnej forme, ako v predoslych tabulkach. Na rozdiel od IT trhu je tento segment pre
region KSK relativne novy a vo velmi skorom stadiu svojho rozvoja, o com sved¢i pocet organizacii aj
pocet zamestnanych Specialistov. IT relevanciu sme v tomto pripade odhadli na priblizne 80%, v ¢om su
zahrnuté jednak Standardné IT roly ale tiez roly blizke IT, najma v oblasti poradenstva a riadenia

podnikovych procesov pomocou IT.

TABULKA 9. PREHLAD CENTIER ZDIELANYCH SLUZIEB V KSK A ODHAD IT-RELEVANTNYCH PRACOVNIKOV

Charakteristika Pocet pracovnikov | Pocet IT relevantnych

Nad 1000 0

0d 250 do 999 o = =

0d 50 do 249
__——

V nasledujucich odstavcoch vyzdvihneme niektoré zaujimavé pohlady na zamestnanost a celkovy pocet

vytvorenych pracovnych miest v odvetvi IT v KSK. Podla predoslych tabuliek je mozné odhadnit, ze v IT
odvetvi a IT poziciach pracuje v sucasnosti okolo 8 500 zamestnancov. Z toho je ¢osi cez 7 300 v jadre IT (“’
(vratane mikro firiem do 10 zamestnancov) a okolo 1 200 v ostatnych odvetviach a verejnom sektore.
Z tohto poctu styri najvdcsie spolocnosti (3 sidliace priamo v regiéne a 1 so sidlom v Bratislave) pokryvaju
60% pracovnej sily celého regiondlneho IT odvetvia. Jednd sa o firmy T-Systems Slovakia, FPT Slovakia,
Ness KDC a AT&T. Zaujimavostou je, Ze samotny T-Systems Slovakia disponuje takmer polovicou celého

trhu IT prdce v regidne.

Obrazok 6 rovnako ukazuje dalSiu Crtu IT trhu prace vregione KSK. Samotné IT jadro zamestnava
priblizne dve tretiny vietkych IT 3pecialistov v regione. Dalsia tretina je tvorend IT poziciami mimo m
jadrovy IT sektor, teda v inych priemyselnych odvetviach a verejnej sprave.

Pre porovnanie vyznamu IT pre region KSK uvadzame aspon v skratke zdkladné ekonomické indikatory
regidonu. V regione je priblizne 375 000 ekonomicky aktivnych obyvatelov (15-60 rocnych), z toho je
305 000 pracujucich. Spomedzi pracujicich je mozné identifikovat priblizne 40 000 fyzickych oséb —
podnikatelov (teda Zivnostnikov a slobodné povolania). Teda priblizne 265 000 obyvatelov je aktivnych
ako zamestnanci niektorého odvetvia narodného hospodarstva. Na priemysel a sluzby pripada priblizne
65 000 zamestnancov (pre stredné avelké firmy), vo verejnom sektore spolu posobi takmer 50 000
zamestnancov. Velkd ¢ast obyvatelstva sa nachadza v kategérii mikro firiem a majitelov-pracovnikov

jednoclennych spolocnosti.
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Zamestnanost v IT poziciach

B T-Systems Slovakia
7% B AT&T Global Network Services
8%

1N

4% i S
4% Ostatné institucie verejnej spravy

m NESS KDC

B FPT Slovakia

22% H Siemens Slovensko

M Antik Telecom

Ostatné IT firmy do 150 zamest.
2%
2%

Ostatné firmy mimo IT sektora

OBRAZOK 6. POMEROVE ZASTUPENIE NAJVACSICH ZAMESTNAVATELOV PRE IT V REGIONE KSK

Ak teda vezmeme Udaj o priblizne 115 000 zamestnancoch v hlavnych odvetviach priemyslu, sluzieb
a verejnej spravy, IT sektor predstavuje takmer 7,5% zamestnanej pracovnej sily v regione. Ak zuZime
pohlad iba na jadro IT vregione, tento silny segment predstavuje Cosi cez 6% celkovej zamestnanej
pracovnej sily v regione KSK. Toto Cislo predstavuje druhy najvyssi pomer IT v regionalnej ekonomike po
Bratislave. Najblizsi region (Zilinsky) nedosahuje ani polovicu poéetnosti IT pozicii v KSK.

Pocet zamestnancov

B Domace

B Zahranicné

OBRAZOK 7. POMEROVE ZASTUPENIE DOMACICH A ZAHRANIENYCH PODNIKOV V IKT JADRE V REGIONE KSK

Strukturalne zaujimavou értou IT odvetvia a IT pozicii v regiéne KSK je pomer doméceho a zahrani¢ného
vlastnictva (vid' Obrazok 7). Vregidne je v zamestnanosti dominancia firiem so zahrani¢nou ucastou,
ktoré medzi sebou pokryvaju takmer tri stvrtiny celého trhu prdce v IT. Tdto dominancia md podla ndzoru
autorov vyznamny vplyv na charakter IT prdce, ktoré su regiondlne dostupné, a taktieZ ovplyvriuje
poZiadavky na absolventov a novych zamestnancov. Medzi poziadavky, ktoré st priamo motivované
zahraniénymi firmami patri fékus na cudzie jazyky (anglictina, nemcina), na IT procesy a rozsiahlu sadu
mikkych zruénosti (komunikacia, konflikty, timova praca a pod.) Zamestnanost v oblasti IT v novom
miléniu tahali prave zahrani¢né firmy, ktoré dokazali za priblizne 10 rokov navysit stav zamestnanosti
v IT z pévodnych cca 1 000 — 1500 IT zamestnancov rozptylenych do inych odvetvi na sucasnych cca
8 500, kde je badatelna vysoka koncentracia v jadre IT (7 300).
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Pocet zamestnancov

|

OBRAZOK 8. POMEROVE ZASTUPENIE HLAVNYCH KATEGORII IT pozicli v IKT JADRE V REGIONE KSK

B Sluzby IT
infrastruktary

M Vyvoj a analyza

Poradenstvo a
IT procesy

M Riadenie IT a
bezpecnosti

Dalsi pohlad ponuka hlbsia analyza, ako priblizne vyzera interna struktura IT pozicii pre kltc¢ové IT firmy
v regidne. Ta sa totiz mierne lisi od NACE odvetvovej kategdrie, v rdmci ktorej je firma vedena Statisticky.
Obrazok 8 popisuje alternativny pohlad na IT jadro. Podla pravidiel Statistického zistovania je totiz
pouzitd NACE kategéria tzv. primarna, vyjadruje teda prevazujicu &innost tej-ktorej spolo¢nosti. Casto
teda ,zanedbava“ tie IT pozicie, ktoré nie su priamo prislusné danej NACE kategorii.

Ako ukazuje Obrazok 8 pomerovo najvacsie zastupenie maju pozicie podpory a sluzieb IT infrastruktdry
(48%), za nimi su zhruba v rovnako pocte pozicie v oblasti vyvoja a analyzy softvéru (20%) a poradenstva,
riadenia procesov a projektov vIT oblasti (22%). Relativne najmenej zastupené su pozicie v oblasti
riadenia IT, riadenia IT sluzieb a IT stratégie (10%). V nasledujucej sekcii rozoberieme tuto Strukturu do
vacéej hibky aukdieme, aké pomery typovych modelov pracovnych pozicii vIT odhalila expertnd

konzultacia a simulacia.

3.3 STRUKTURA PRACOVNYCH PoZicli vV IT SEKTORE

Analyticky model trhu prace pre IT sektor zahffia zamestnanost v:

= T firmdch, tzv. jadro IT sektoru v regidne,

= Centrach zdielanych sluzieb v regiéne,

= QOstatnych (nie-IKT) firmach s expertnym odhadom poctu IT pozicii na zdklade externych stadii
(napr. analytickej a konzultaénej firmy Gartner) a zohladriujuci znalost lokdlnych podmienok.

Register organizacii SU SR obsahuje tdaje o predmete prevaZujucej ¢innosti firiem podla SK NACE2 a
kategoriu velkosti organizacie z hladiska po¢tu zamestnancov, ako aj okres ich p6sobenia. Vyberom
z registra na zaklade uzemnej jednotky (KSK) a prislusného kédu SK NACE 2 je mozné ziskat distribuciu
poctu podnikov aj podla velkosti organizacie v prislusnom predmete prevazujucej ¢innosti.

Pre zakladnu droven Strukturalneho rozvrstvenia pracovnych pozicii podla jednotlivych zakladnych IT
kategorii zamestnanosti pouzijeme nasledovny kltU¢, cez ktory namapujeme pocet zamestnancov vo
firmach v jednotlivych podtriedach SK NACE 2 (vid tiez Tabulka 4 a Tabulka 5). Nasou snahou je
transformovat pohlad odvetvovej klasifikacie na typovi metodolégiu pracovnych pozicii, ktord sme
uviedli v skorSich kapitolach tejto studie. Ako sme spominali v Gvode tejto kapitoly, vyhodou prechodu
z NACE urovni do typovych modelov pracovnych pozicii je spresnenie pohladu na potreby zruénosti
a znalosti pre relevantnych absolventov.

2015 © T-Systems Slovakia, s.r.o I Strana 35

(Hj



e]9)
regionélny
operacny
program

EUROPSKA UNIA

Pocetnost Pocetnost

¢

OBRAZOK 9. ODHAD STRUKTURY PRACOVNYCH POziCIi PRE PODSKUPINU 62.03.0 — IT sLUZBY (VLAVO) A
61.90.0 — TELEKOMUNIKACNE SLUZBY (VPRAVO).

B Sluzby IT
infrastruktdry

M Vyvoj a analyza

= Poradenstvo a
IT procesy

B Riadenie ITa
bezpecnosti

Poéetnost Poéetnost

8% M Sluzby IT
infrastruktury
M Vyvoj a analyza

= Poradenstvo a
IT procesy

M Riadenie IT a
bezpecnosti

OBRAZOK 10. ODHAD STRUKTURY PRACOVNYCH POZiCli PRE PODSKUPINU 62.02.0 — IT PORADENSTVO
(vtAvo) A 62.01.0 — PROGRAMOVANIE AVYVOJ APLIKACIi (VPRAVO).

v

Obrazok 9 prezentuje pohlad na ,sluZzobné“ ¢asti IT sektoru, teda aka je odhadovana interna struktura
typov pracovnych pozicii v organizaciach venujucich sa IT sluzbam a sluzbam v telekomunikaciach.
Neprekvapi, ze prevladaju roly podpory IT sluZieb a infradtruktury dopliiiané najma procesnymi rolami
a poziciami. V tychto firmach je vSak pritomna aj zaujimava programatorska komunita.

Pre NACE kategériu pocitacové programovanie je distribicia Uplne odlisSna (vid Obrazok 10).
Prevladaji modelové roly pre softvérovy vyvoj a analyzu, ktoré su dopifiané rolami z oblasti riadenia IT,
najma architektury IT rieSeni. Pomerovo menej vyrazna je zastupitelnost podpory infrastruktdry. Pre
NACE kategdriu poradenstva (62.02.0) je pomer opat iny — prevladaju roly poradenské a procesne
zamerané. Podobnu distriblciu je badat aj v pripade centier zdielanych sluzieb — menej tvrdsich IT roli
aviac ,maksich”, t.j. zameranych na podnikové procesy, riadenie sluzieb, procesov, projektov pre
zakaznika, ktory je ciefom poradenstva, resp. outsourcingu.
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8% m Sluzby IT
infrastruktdry
M Vyvoj a analyza

Poradenstvo a
IT procesy

M Riadenie IT a
bezpecnosti

OBRAZOK 11. ODHAD STRUKTURY PRACOVNYCH POZiCIi PRE CENTRA ZDIELANYCH SLUZIEB (VLAVO)
A OSTATNE FIRMY S IT ZAMESTNANCAMI (VPRAVO).

Podobna $truktura pozicii, ako prezentuje Obrazok 9 pre jadro IT, sa da odhadnut aj pre zostavajuce
kategorie zamestnavatelov, ktori disponuju IT pracovnikmi, teda pre ostatné firmy a institucie verejnej
spravy. Ako je moiné vidiet vjednotlivych grafoch, zvolena klasifikicia zamestnavatelov nie je
samoucelnd, jednotlivé klastre sa od seba lisia nielen svojim podnikatelskym portféliom ale aj Strukttrou
svojich IT pozicii (vid' Obrazok 11 a Obrazok 10). Vo véetkych grafoch je badatelna pritomnost vietkych
Styroch modelovych typov IT pozicii, avSak su zastipené v r6znych pomeroch!

Pre IT sluzby je dominantnd podpora infrastruktlry a nasledne riadenie IT procesov. Pre vyvojarske
firmy je dominantnd skupina programatorskych a analytickych pozicii. V pripade CZS dominuju
procesné, pripadne projektové pozicie, dopifiané riadiacimi a manazérskymi, pricom takmer absentuje
vyvoj rieSeni a systémova analyza. V pripade ostatnych firiem a verejného sektora su typické pozicie na
riadenie vlastnej infrastruktury a aplikacii a zvycajne absentuje aktivny vyvoj rieseni.

3.4 ROZV0O] ZAMESTNANOSTI V IT SEKTORE

Zaroven nas pre Ucely analyzy budticeho vyvoja zaujimala dynamika prilivu a odlivu absolventov réznych
typov strednych a vysokych 3$kol. Dynamiku absolventov mapujeme pomocou zdrojov dostupnych
z CVTI, KSK, Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, databaz univerzitnych informacnych
systémov ako aj ich vyroénych sprav (UPJS a TU Kosice).

Ako bolo spomenuté vyssie, region KSK je zaujimavy svojou orientaciou na zahrani¢né vlastnictvo IT
firiem, resp. orientaciou na zahrani¢né IT trhy. Toto Specifikum je viditelné napr. v porovnani s inymi
regionmi, kde je IT relativne viditelne zastipené — v Bratislave aj Ziline je vy$$i pomer domaceho
kapitalu a aj dodavky na domaci trh st vyssie nez v Kosiciach.

Novy rast v regiéne KSK je pohanany prave pobockami zahrani¢nych firiem v regidne. Podla prehladov
ziskanych z databdz portdlu Profesia.sk, dali tieto spolocnosti aktivne v regione KSK v 1.polroku 2015
spolu priblizne 547 novych ponuk. Toto Cislo za prvy polrok 2015 vyznieva v porovnani s rokom 2014
vyrazne pozitivnejsie. Vtedy dosiahol celoro¢ny dopyt 795 ponuk. Za prvych 6 mesiacov teda vznikol
v regione KSK dopyt v rozsahu takmer 70% celoro¢ného dopytu z predosiého roku.

Tento rast na regionalnej uUrovni je kompatibilny a konzistentny s odhadovanym rastom na celom
eurdpskom trhu prace v IT. Tym, Ze su regionalne pobocky napojené na eurdpske a globalne trhy,
nevyhnutne potrebuju pre udrianie a rast svojich lokalnych prevadzok a poskytovanie sluzieb na
urovni Eurépy ¢i sveta novych kvalifikovanych a dobre jazykovo pripravenych zamestnancov.
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TABULKA 10. POCET PONUK ZA ROKY V 2014 A 2015 PODLA PROFESIA.SK

201 | 1polrok201s Zmena (%)

Jadro IKT KSK 795 547 38%
Ostatné firmy KSK 510 433 69 %
Sektor IKT KSK 1310 980 66 %

Podniky regionalneho IT priemyslu v sucasnosti disponuju celym portféliom pozicii a povolani, pricom

tieto pokryvaju oblasti od priemernej narocnosti a kvalifikacie az po vysoko narocné, komplexné (az
jedineéné) kvalifikacie a pozicie. Dalsi rozvoj IT priemyslu pozaduje nové kvalifikacie a povolania, ktoré
zatial' na strane ponuky chybaju, pretoze sucasny formalny vzdeldvaci systém takéto kvalifikacie
doposial' nepripravuje alebo pripravuje len ad-hoc, v okrajovej miere. Pre referenciu uvadzame
niektoré nové a perspektivne oblasti v IT odvetvi (ktoré sa tykaju trendov zmienenych v Casti 2.4):

= cloud komputing

= bezpecnost informacnych systémov

= dizajn IKT rieSeni a architektura

= manazment velkych dat a podnikova analytika
=  mobilné platformy

= socidlne média

= internet veci

Dopyt po IT pozicidch a smerovanie IT pozicii do blizkej budicnosti odraza aj struktira hladanych pozicii
zo strany podnikovej sféry, ktort sme ziskali analyzou databaz ponuk najvacsieho pracovného portalu na
Slovensku — profesia.sk. Cisla, ktoré uvddzame upontk uréenych pre cerstvych absolventov, su
redukované o duplicitné ponuky sprostredkovatelskych agentur, a to na zaklade Statistik portalu
profesia.sk. V praxi totiz jedna ponuka méZe reprezentovat viaceré pracovné miesta (teda na jednu
ponuku firma zoberie viac neZ jedného kandiddta). Podobne, jedna ponuka mdZe pokryvat viaceré
pribuzné pozicie (napr. firma hladd testera ale td istd ponuka plati aj pre junior vyvojdra).

TABULKA 11. POCETNOST A VYVOJ PRACOVNYCH PONUK V KSK URCENYCH PRE ABSOLVENTOV

Skupina ponuk Jan-Dec 2014 m Zmena (%)
Celkovo IT pontik na trhu 1310 1338 +104 %
Z toho vhodnych pre absolventa 239 175 + 46 %

Z toho vhodflych pre a-bsolventa 323 175 + 8%
s 2 rokmi odbornej praxe

Tabulka 12 uvadza poéet pracovnych ponuk vieobecne pre genericki IT oblast, ziZzeny na regionalnu

pdsobnost KSK, bez agentirnych ponik. Tato tabulka nerozliSuje medzi identifikovanymi typmi IT
pozicii, ale napriek tomu je jej vypovedna hodnota zaujimava.

Napriek vSeobecnej mienke, Ze slovensky trh prace je vyrazne orientovany na absolventov inzinierskeho
studia, IT firmy v regiéne ponukaju pracovné pozicie vhodné prevazne pre absolventov strednych skol
a l.stupna (bakalarskeho) univerzitného vzdelania. Pomerovo, pozicii, ktoré firmy vnimaju ako
vhodné ui pre cerstvého absolventa strednej skoly (s maturitou), je 4-5 krat viac neZ pozicii
pozadujucich vyslovne 2.stupei univerzitného vzdelania (vid Tabulka 12: 148 vs. 26, resp. 247 vs. 26).

.....

Medziro¢na dynamika ponukanych pozicii je taktieZz badatelnd — v podstate vacsina kategorii rastie .
Najvyznamnejsi rast vnimame pre uroven prvostupfiového univerzitného Studia, resp. vyssieho
odborného studia na strednej Skole, ktoré su si vrebricku ISCED ekvivalentné. Toto je relativne
pozitivna sprava, pretoZe najma VOS je vnimané ako orientované viac na prax, praktické zruénosti
a zaradenie do pracovného kontextu nez na akademicku hibku. Reélne je viak narast zaujmu o Groven
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Bc/VOS takmer trojnasobne vy$si nei rast zaujmu o absolventov $tandardnych strednych $kél (vid
Tabulka 12: 80% néarast vs. 28% narast). Podniky a instittcie v IT fakticky viac déveruju trovni Bc/VOS
neZ maturitam na strednych skolach, najma ¢o sa tyka pripravenosti pre prax. Pripravenost je typicky
vnimana nielen vzmysle odbornych znalosti ale najma v zmysle socidlnych, osobnostnych zruénosti,
ktoré podniky aj verejna sprava vnimaju ako ,,menej dostacujuce” na trovni strednych 3kol.

TABULKA 12. POCETNOST A VYVOJ PRACOVNYCH POzicli v KSK, Z TOHO POziCli PRE ABSOLVENTOV

Skupina pozicii Jan-Dec 2014 Jan-Jun 2015 Zmena (%)

Celkovo IT pozicii na trhu 2412 1509 +25%
Z toho vhodnych pre absolventov 273 208 + 8%

vhodnych pre absolventov SOS 148 95 +28%
vhodnych pre bakaldrov a VOS 99 89 +80%
vhodnych pre inZinierov 26 24 +84%

Z toho vhodnych pre absolventa 490 264 + 8%
s 2 rokmi odbornej praxe
vhodnych pre absolventov SOS 141 86 +22%

vhodnych pre bakalarov a VO3 175 93 + 6%
vhodnych pre inZinierov 174 85 - 2%

Fakt, Ze narast zdujmu priamo po absolventoch strednych $kél je momentdlne podpriemerny pre IT,
znamena, ze zmeny, ktoré boli urobené na uUrovni strednych $kél este nezacali poskytovat oc¢akavané
benefity. Stredné $koly potrebuji dramaticky zvysit svoju orientaciu na prax, musia najst a dat svojim
Ziakom prileZitosti dostavat sa k realnym praxiam v podnikoch, prip. verejnej sprave. Beiny Ziak
strednej skoly ma pocas svojho studia velmi maly priestor ist do praxe pocas Studia, prakticky Ziadny
priestor mimo S$tudia — ¢o je u bakaldarov omnoho jednoduchsie (Ciasto¢na volitelnost prednasok,
moznost sam si prioritizovat predmety a pod.)

V ramci strednych kol a stratégie KSK je potrebné vyzdvihnat, ze KSK si tento stav uvedomuje a aktivne
vstupuje do rozvoja svojich strednych $kol, rozvoja dualnej formy odborného vzdeldvania, resp. inych
vhodnych foriem odbornej pripravy. Tu vSak je potrebné zvysit komunikaciu KSK najma smerom na
podniky a regionalne firmy venujlce sa IT a zladit redlne poZiadavky na zamestnancov s ponukou 3kél.
KSK tu, bohuZzial, nema partnera na strane firiem (Ci uz je to regiondlna komora alebo silny regionalny
profesijny zvaz), ktory by mu pomohol vykonavat komunikaéné a propagacné aktivity smerom
k posilneniu prakticky orientovaného odborného vzdelavania spolu sfirmami a podnikmi. Jednym
z prvych krokov, ktoré KSK méZe vyuzit v adresovani ndjdeného problému, je poskytovat firmdm
informdcie ,,ako na to“, teda do istej miery nahrddzat mentorsku rolu komér & profesijnych zviéizov.
Najmé kapitola 5 tejto $tudie ma ambiciu stat sa takymto pociatoénym informaénym balickom, ktory sa
viac sustredi na praktické a pragmatické aspekty vzdeldvania vo firmach a s firmami nez na legislativu.

Zaujimavostou je, Ze firmy menej o¢akavaju od novadéikov prax pri nastupe. Tento na prvy pohlad
prekvapivy pokles poziadavky na prax vyjadruje volbu mnohych firiem v Style ,radsej Ziadna prax nez
nahodnd prax mimo odbor”... Zaroven vsak tento pokles explicitnej poziadavky na pracovnu prax
absolventa reflektuje trend poskytovania praktickej zlozky odbornej pripravy uz pocas studia. Formalne,
podla platnej legislativy v SR sa prax pocas Studia nezaratava do odpracovanych rokov, a teda mnohi
zamestnavatelia sa chcd vyhnut formalnemu nesiladu poZiadavky na prax a skusenost vs. odlisné
ratanie odbornej praxe pocas studia...
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TABULKA 13. REAKCIE NA ZVEREJNENE PRACOVNE PONUKY PRE ABSOLVENTOV A ABSOLVENTOV S 2 ROCNOU
PRAXOU V IT SEKTORE V R.2014

Skupina ponik Pocet prac. Vytvaranych prac. Pocet reakcii
ponuk pozicii na ponuky

Celkovo IT ponuk na trhu

SOS: 769

Ponuky vhodné pre absolventa SOS 213 Vé1: 192
VS52: 585

Ponuky vhodné pre absolventa V$ S0S: 384
1.stupfa (bakalarskeho), resp. VOS 2 V31: 148
— A V&2: 503
Ponuky vhodné pre absolventa VS S0S: 317
2.stupiia (inZinierskeho) (£ Vs1:119

_ v82: 501

Uvedené Cisla a dalSie, ktoré charakterizuju pocty absolventov v IKT odboroch, indikujd znaény nesulad
v Strukture vzdeldvania a poctu absolventov pre IT priemysel.

3.5 VOLNE PRACOVNE MIESTA V SEKTORE IKT PRIEMYSLU KSK

Tvorba novych pracovnych miest v sektore IKT priemyslu KSK ma v roku 2015 vyrazna kladnu dynamiku,

¢o vyplyva z dat ziskanych z databazy profesia.sk. Z porovnania Udajov jadra IKT a celého IKT sektora je

@ evidentné Ze v roku 2014 a tieZ v roku 2015 pocet ponuk v jadre IKT tvori cca 60 % z celého sektoru IKT
vregione (vid Tabulka 15). Mimo jadra spada aj skupina IT firiem (filidlok domacich a zahrani¢nych

zastUpeni) zameranych prevazne na vyvoj. Tieto generuju 200 vyvojarskych pozicii v roku 2015 . Pri

konzervativhom odhade je cca 600 volnych IT pracovnych miest mimo jadra IKT za rok 2015.

TABULKA 14. POCET PONUK V IKT SEKTORE ZA ROKY 2012 -2015 (1.POLROK)

PoctyponukaKTsektore 2012 2013 m 2015

X
m———
 eopoioz || 0w | 5% | doew

TABULKA 15. POCET PONUK V JADRE IKT SEKTORA ZA ROKY 2012 — 2015 (1.POLROK)
roeyponak | oo | 23 | oow | 2015

3.6 PRILEV A ODLIV ABSOLVENTOV

Trh prace sa v regione KSK sprava ako ktorykolvek iny trh — ma teda svoju dynamiku, ktora vyjadruje
rovnovahu medzi ponukou zruénosti (potencidlnymi pracovnikmi a kandidatmi) a dopytom po
zrucnostiach (zo strany zamestnavatelov). Na doévazok k ponuke adopytu je mozné trh prace
charakterizovat aj mnozstvom [udi, ktory na trh vstupuju a vystupuju. Toto je prave cielom tejto sekcie.
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3.6.1 ABSOLVENTI STREDNEHO ODBORNEHO VZDELAVANIA PRE IKT SEKTOR
Zo &tatistiky Ustavu informdcii a prognéz gkolstva (UIPS), neskdr jeho naslednickej organizacie — Centra
vedecko-technickych informacii (CVTI) sme identifikovali Skolské vzdelavacie programy a Skoly zamerané
na informacné technoldgie alebo medziodborové Studia so silnym zastupenim informacénych technolégii.
Z populacie boli vyfiltrované skoly, ktoré su aktivne a vyucuju v KSK. Vysledkom su nasledujuce odbory
(Studijné a ucebné programy):

1. Stredné odborné vzdeldvanie
a. Pocitacovo a IT orientované studium
= 2682 K Mechanik pocitacovych sieti (ISCED 3A)
= 2675 M Elektrotechnika — pocitacové systémy a siete (ISCED 3A)
= 2694 M Informacné a sietové technoldgie (ISCED 3A)
= 3918 M Technické lyceum — informacné technoldgie v podnikovej praxi (ISCED 3A)

b. Medziodborové studium
= 2697 K Mechanik elektrotechnik (ISCED 3A)
= 3447 K Grafik digitalnych médii (ISCED 3A)
= 3778 K Technik informacnych a telekomunikaénych technoldgii (ISCED 3A)
= 2381 M systémy strojarstvo — grafické (ISCED 3A)
= 8297 M Fotograficky dizajn

2. Vyssie odborné vzdelavanie
= 2695 Q Pocitacové systémy (ISCED 5B)
= 2381 Q Systémy strojarstvo — grafické (ISCED 5B)

Nasledne bol urobeny vypocet absolventov podla jednotlivych Studijnych odborov za rok 2014. Podla
analyz napr. Zvazu automobilového priemyslu SR v r.2014 vychddza, Ze aZ 64% absolventov strednych
odbornych $kol pokraCuje dalej v studiu na vysokych Skoldch alen 6,5% nastupuje priamo do praxe
v odbore, ktory vystudovali. Podrobnd analyza Struktiry zapisanych posluchdcov do prvého rocnika
Technickej univerzity v Kosiciach (TUKE) ukazuje, Ze aj na tdto univerzitu nasttpilo 188 absolventov SOS
vysdie uvedenych odborov, ¢o véak predstavuje iba 4% dostupnej mnoziny absolventov SOS v KSK v roku
2015. Ak teda beriem do Gvahy $tatistiky o pokracovani v $tudiu po SOS, z toho mézieme dedukovat, m
e cca 2 000 absolventov SOS sa rozhoduje pokracovat v $tudiu prevazne netechnickych odborov na
univerzitach atiez mimo regionu. Ak sa zoberie do Uvahy, Ze Cast tychto absolventov vypadne uz v
prvom roku vysokoskolského Studia, pocet absolventov strednych $kél nastupujucich do odboru, ktory
vysStudovali, je maximalne 10%.

Ak uplatnime uvedenu statistiku na pocet absolventov vyssie uvedenych Studijnych odborov v jednom
roéniku tak vychadza, Ze z 830 absolventov za rok 2015 ide 531 studovat priamo na vysoké skoly. Tento
odliv sa typicky deje v nasledovnej $truktire: 188 TUKE a 328 iné VS prevaine netechnicky orientované.
Teda, priblizne 314 absolventov strednych odbornych $kél je typicky k dispozicii pre okamzité potreby IT
podnikov, z nich priblizne 137 sa redlne zamestnalo v odbore a 177 skoncilo na Uradoch prace.

Z uvedenych cisel mozZno urobit zaver, Ze stredoskolské odborné vzdelavanie pre oblast IKT nepripravuje
vhodnych a priamo dostupnych absolventov v odboroch, kde je vyznamny dopyt alebo je jasny trend (HrJ
rasticeho dopytu (napr. oblast navrhu IT rieSeni ¢i programovania). V3eobecne, kvalita tychto
absolventov je nedostatocnd a kolise vyrazne skola od skoly. O pozicie s pozadovanym stredoskolskym
odbornym vzdelanim sa ¢asto uchadzaju (dokonca prevladaju) absolventi VS (najma tych, ktoré nie st IT

alebo technického zamerania)!
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TABULKA 16. NARAST PONUK VO VYBRANYCH POZICIACH V IT SEKTORE ZA ROKY 2012 — 2015 (1.POLROK)

Pottyponuk | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
IT analytik 6 21 239 173
107 107 240 207

3.6.2 ABSOLVENTI VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA PRE IKT SEKTOR

Podobne je mozné identifikovat aj odbory poskytované na univerzitach (TUKE, UPJS), a to nasledovne:

3. Vysokoskolské vzdelavanie

a. Informatického a IT charakteru

= Aplikovana informatika (UPJS, Bc)

= Aplikovana informatika (TUKE, Bc, Ing)

=  Hospodarska informatika (TUKE, Bc, Ing)

= Informatika (UPJS, Bc, Mgr)

= Informatika (TUKE, Bc, Ing)

= Inteligentné systémy (TUKE, Bc, Ing)

= Pocitacové modelovanie (TUKE, Bc, Ing)

=  Telekomunikacie (TUKE, Bc)

=  Kybernetika a informacno-riadiace systémy (TUKE, Ing)
=  Multimedialne telekomunikacie (TUKE, Ing)

b. Iného technického charakteru

=  Manazérstvo procesov (BERG, Bc)

= Informatizdcia procesov ziskavania a spracovania surovin (BERG, Bc, Ing)
= Priemyselna logistika (BERG, Bc, Ing)

=  Riadenie kvality procesov ziskavania a spracovania surovin (BERG, Ing)
=  Pocitacova podpora strojarskej vyroby (SjF, Bc)

= Kvalita produkcie (SjF, Bc)

= Priemyselné inZinierstvo (SjF, Bc)

= Technoldgia, manaZment a inovacie strojarskej vyroby (SjF, Bc)

=  Automatizdcia a riadenie strojov a procesov (SjF, Ing)

= Pocitacova podpora strojarskej vyroby (SjF, Ing)

= Roboticka technika (SjF, Ing)

= InZinierstvo kvality a produkcie (SjF, Ing)

=  Financie, bankovnictvo a investovanie (EkF, Bc, Ing)

TABULKA 17. POCET ABSOLVENTOV TUKE BAKALARSKEHO A INZINIERSKEHO STUDIA V ROKU 2015
V INFORMATICKYCH A TECHNICKYCH ODBOROCH

Pocty absolventov IT odbory Technické odbory Spolu absolventov

| B | 199 314 513
g 258 487 745

TABULKA 18. POCET ZAPiISANYCH TUKE STUDENTOV BAKALARSKEHO A INZINIERSKEHO STUDIA V ROKU 2015
V INFORMATICKYCH A TECHNICKYCH ODBOROCH

Pocty Studentov IT odbory Technické odbory Spolu studentov

| B | 308 319 627
g 209 255 464

Prevazna vacsina bakaldrov, ktori v danom roku ukoncia bakaldrske, prvostupriové univerzitné studium,
nevstupuje na trh prace, ale pokracuje dalej na inzinierskom Studiu. Z hladiska dynamiky trhu prace su
tito absolventi prakticky nedostupni. Z hladiska odbornosti dochddza este k dalSiemu potencidlnemu
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odlivu kandidatov, ked' ¢ast bakalarov, ktori neuspeju v Ziadosti o inZinierske $tudium informatiky a IT, sa
rozhodne pokracovat v inzinierskom $tddiu na inom technickom odbore.

V roku 2015 obidve koSické univerzity pripravili iba 287 absolventov informatického smeru a dalsich
487 absolventov v odboroch s velkou afinitou k IKT, napr. multimédia, automobilova elektronika,
riadenie procesov a pod. UPJS pripravilo v roku 2015 29 absolventov v odbore Informatika. Ak vezmeme
do uvahy, Ze iba priblizne polovicu tvoria inzinieri, teda fudia dostupni pre trh prace, Cisla su alarmujuce!

3.7 TRH PRACE IKT KSK - ZHRNUTIE

Podla metodiky uvedenej v tvode kapitoly, chapeme celkovy trh prace nasledovne:

= Zamestnanostou v podnikoch patriacich do IT odvetvia a tieZz zamestnancami zabezpecujicimi
IKT procesy a technolégie v strednych a velkych podnikoch inych odvetvi priemyslu a sluzieb
(nad 50 zamestnancov),

= Volnymi pracovnymi miestami v IT priemysle a existujucimi nezamestnanymi IT profesiondlmi,

= Prilivom a odlivom, ktory predstavuju absolventi strednych a vysokych $kél do odvetvia IT

priemyslu a na trh prace.

Konkrétna situacia pre celkovy trh prace v roku 2014 v IT odvetvi pre KSK predstavovala okolo 10 500
pracovnych miest, rozdelenych nasledovne:

= zamestnanost v IT priemysle predstavuje 8 600 existujucich pracovnych miest,
= otvorenych pracovnych pozicii v IT priemysle je 1 300,
= absolventov SOS a VS vstupujtcich do IT priemyslu je 560 ro¢ne.

V roku 2015 predpokladame ndarast trhu prace odvetvia IT priemyslu KSK blizko nad uroven 10 000
pracovnych miest. Narast bude prave v oblasti miest s vy$Sou pridanou hodnotou a o¢akavame, Ze sa
nepodari velké mnoistvo miest obsadit z existujucej zakladne IT priemyslu v KSK.

3.8 INTERPRETACIA ANALYZY A ZAVERY

Dopyt po kvalifikacii v oblastiach IKT rychlo rastie. Podla studie spolo¢nosti Empirica zakladné pracovné
miesta (Specialisti) oblasti IKT prezivaju rastovy trend az 4% rocne a riadiace/architektonické funkcie az
8% rocne na trhu celej EU27. V KSK je tento dopyt generovany predovietkym firmami so zahrani¢nou
majetkovou Ucastou. Regiondlne je pocet zverejnenych ponuk radovo vyssi a predpoklada narast az
0 163 % pri poziciach Specialistov a pri riadiacich funkciach az o 543 % (zdroj profesia.sk). Tieto Cisla su
sice na prvy pohlad masivne, ale je treba brat do Uvahy relativne nizke pociatocné ¢isla, s ktorymi region
zacinal v bazovom roku 2012 (236 IT Specialistov resp. 83 volnych riadiacich a konzultantskych pozicii).

Zaroven v EU27 je badatelny pokles dopytu po technikoch a podpornom personali so stredogkolskou
kvalifikaciou. Na Urovni KSK v tomto segmente zatial pozorujeme relativne nizky priamy dopyt (iba 18
pozicii v 1.polroku 2015). Tomuto eurdpskemu trendu zodpoveda aj dopyt po zvySovani kvality a
relevantnosti elektronickych zruc¢nosti, najmd odkedy nedrzi krok ponuka absolventov univerzit.
Pozorujeme vyrazny ndrast vysoko kvalifikovanych pozicii, ako su pracovné miesta v oblasti riadenia IT,
riadenia IT procesov, architektury a analyzy. Tieto pozicie su Casto obsadzované ndborom zo skupiny
,sezonnych” pracovnikov (teda pracujicich na Zivnost) a inych (nie IKT) riadiacich pracovnikov. Casom
mozno predpokladat znacné problémy s naborom.

Tempo zmeny zamestnanosti v oblasti IKT vedie k novym profilom pracovnych miest — ako su napr.
Specialisti na big data a cloud — ktoré statisticka klasifikacia zatial v plnej miere nepokryva, resp. uvazuje
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o nich iba ako o sucasti inych klastrov pracovnych pozicii (napr. systémy ¢i aplikacie). Vo vsetkych
priemyselnych odvetviach budid zrejme vznikat nové pracovné miesta presahujice tradi¢né Studijné
odbory IKT, ale so silnym dérazom na IKT, s cielom prestupit na iné a nové trajektdrie vzdelavania.

Vysledky vzdeldavania a tradicia odvetvia IKT, kde klu¢ovu ulohu zohrdvaju ,znevyhodnené osoby” —
z hladiska formalneho vzdelania alebo trajektérie doterajse kariéry — budu zrejme pokracovat. Rovnako
aj novsi dopyt po stalej profesionalizacii prostrednictvom formadlnej kvalifikacie. Td vSak nemusi
pochadzat z univerzitného vzdelania alebo odbornej pripravy a mozno ju v kariére ziskat neskér. Dnes
maju na zaplnenie tejto medzery obrovské moZnosti nové pristupy k vzdeldvaniu, nové modely
poskytovania vzdelania, lepsie uéebné osnovy a aktivnejsiu Gcast firiem v odbornom vzdelavani.

3.8.1 ANALYZA LOKALIZACNYCH FAKTOROV RELEVANTNYCH PRE IT
PRIEMYSEL V KONTEXTE PRIAMYCH ZAHRANICNYCH KONKURENTOV PRE
MOZNE INVESTICIE STRATEGICKEHO TYPU DO IKT PRIEMYSLU vV KSK.

Studia KPMG zameriavajlica sa na centrd zdielfanych sluZieb zroku 2012 identifikovala 4 zakladné

faktory, ktoré investori zohladnuju pri rozhodovani o lokalizacii svojej investicie do IKT:

=  Makroekonomické prostredie — politickd stabilita, podpora investovania, inflacia a Urokové

Q miery, menova stabilita, korupcné prostredie, bezpecnostna a teroristickd situacia, HDP na
obyvatela, kvalita vzdelavacieho systému, dostatok talentov,
= Naklady, vladne stimuly, darfové zataZenie apracovna legislativa — investi¢né, dariové

a zamestnanecké stimuly, ndklady na m2 plochy, miestna zamestnanost, naklady na pracu,
fluktuacia, naklady na prepustenie, mzdova inflacia, velkost populécie a existencia inych centier
v blizkosti,

= Znalost cudzich jazykov, zruénosti a pracovnych skusenosti - faktor s najvy$$ou vahou pri
zvazovani réznych lokalit. Znalost anglického jazyka ainych relevantnych jazykov, Specifické
odborné a akademické kvalifikacie, kultirnost prispdsobenia,

= |Infrastruktura — dopravna (letecké spojenie), telekomunikacna, Specificka IT infrastruktira a jej
elastickost a bezpecnost, dostupnost zamestnavatelskych agentur a podnikov sluZieb.

Stidia KPMG ukazuje Ze pri centrach zdielanych sluZieb alT investicidch sa vieobecne uplatfiuju
nasledovné vahy faktorov:

= Makroekonomické prostredie 20 %
= Ndaklady na prevadzku 20 %
= Zrucnosti a jazyky 45 %
= InfraStruktira 15%

Z udajov uvedenych v predoslych castiach kapitoly usudzujeme, Ze pre KSK ma strategicky dlhodoby

@ vyznam prave investicia do zrucnosti a jazykov, ktora najvyraznejsSie ovplyviiuje a kultivuje kvalitu

lokalneho prostredia. Z uvedenych faktorov je v kompetencii samospravneho kraja v podstate iba tato

kategoria — KSK iba malo ovplyvni makroekonomické prostredie, priame ndklady zamestnavatelov

avelmi obmedzene infrastruktiru regionu. Z kategérie zruénosti sa jedna predovsetkym o oblast
odborného vzdelavania, jazykovej a socidlnej pripravy. Tejto téme sa dalej venuju kapitoly 6 a 7.

3.8.2 IDENTIFIKACIA A VYHODNOTENIE SUCASNYCH I STREDNODOBYCH
POTRIEB A OCAKAVANI NA KVALIFIKACNE POZIADAVKY PRACOVNYCH
POZicCli, VZDELAVACIE A TRENINGOVE POTREBY DO ROKU 2020

Studia spolo¢nosti Empirica (2013, 2014, 2015) identifikovala nasledovné zmeny profilov pracovnej sily

v oblasti IKT v Eurépe (EU-27) v rokoch 2011 — 2020. Vytah z nich uvadza Tabulka 19.
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TABULKA 19. VYVOJ POTRIEB ZRUCNOSTI V ROZNYCH POZICIACH IT SEKTORU

T T T aws a0

Analyza pracovnych ponuk z portdlu profesia.sk generuje tiez podobné rozdelenie dopytu po kltuc¢ovych
pozicidch. Z analyzovanych dat a strukttiry existujuceho stavu zamestnanosti v zakladnych kategoriach

IKT priemyslu KSK odhadujeme, Ze v jednotlivych kategoériach je potrebna obnova pracovnych miest m
na zaklade fluktuacie arastu IKT biznisu. Tabulka 20 uvadza prehlad vplyvu tychto faktorov na
dynamiku trhu prace v regidne.

TABULKA 20. DOPAD FLUKTUACIE A RASTOVEHO SCENARU NA DYNAMIKU TRHU PRACE vV KSK

Druh IT Cinnosti udrZiavane “

Sluzby IT infrastruktury (pozicie administratorov, spravcov
systémov a sieti, systémovych inZinierov)
Vyvoj a analyza (pozicie IT analytikov, programatorov,
softvérovych inZinierov, testerov)

9.8 % rocne 3 % rocCne

8.5 % rocne 90 % rocne

Poradenstvo a suvisiacich sluZieb (pozicie IT konzultantov, IT
architektov, IT dizajnérov, manazérov sluzieb, datovych analytikov, 8.5 % rocne 40 % rocne
biznis inteligence analytikov, bezpecnostnych analytikov)
Riadenie IT a procesov (pozicie procesnych manazérov a
manazérov kvality, projektovych manazérov)

13 % rocne 2 % rocne

v ramci regionalneho trhu), zvySok 30% sa pokryva Cerstvymi absolventmi, alebo z inych trhov prace.
Rast vriadkoch 1, 2 a 4 zodpoveda pokrytiu Cerstvymi absolventmi. Kvalifikacie v kategorii 3 nie su
typicky vhodné pre absolventov (snad okrem juniorskych pozicii) a m6zu byt pokryté z internych zdrojov
IT firiem (70%) a do 30% externe.

Fluktuaciu predpokladame zo 70% pokrytd v ramci KSK IKT pracovného trhu (zmena zamestnavatela @

Nasledovne na zaklade uvedenych parametrov udrZiavania a predpokladaného rastu a vychodiskového
stavu Tabulka 21 zobrazuje a sumarizuje vysledok simuldcie potrieb absolventov SOS a univerzit pre
potreby odvetia IKT KSK.

TABULKA 21. SIMULACIA POTREBY ABSOLVENTOV V ZAKLADNYCH IT KATEGORIACH

2014 absolventov SOS absolventov VS
Vyvoj a analyza 1808 134 256 389
Sluzby IT infrast. 4194 87 131 218

Poradenstvo IT 1870 21 24 45
HELELIEN L 932 3

5 63 98

Vyznamny rast bude najma v pozicidch s vysSou pridanou hodnotou, takze z hladiska vzdelavania bude @

potrebné rozvinit najmi vyssie odborné vzdelavanie dudlneho charakteru a bakalarske 3tudium
dudlneho charakteru. Je viditelny vyrazny dopyt po programatorskych kvalifikaciach, ktory bude
stabilny najmi s narastom technolégie internetu veci a mobility. Bude potrebné zriadit $pecializovany
Skolsky vzdelavaci program zamerany na programovanie rozlicnych platforiem!
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Bude potrebné vybudovat systém celoZivotného vzdeldvania v oblasti IT, ktory bude kluéovy pre
zabezpecenie rastovych moznosti kategdrie 3. Sucasny systém odborného vzdelavania v IKT ma
trukturalny problém a problém kvality vzdeldvania v jednotlivych SOS, ktoré pripravuju absolventov
pre trh IKT.

KSK trh IKT indikuje od roku 2014 vysoky dopyt po analytickych, programatorskych a testerskych
pozicidch. Cca 30 % z tychto pozicii mdzu vykonavat kvalifikovani stredoskolaci. V roku 2014 takychto
pozicii trh generoval 513, odhad pre rok 2015 je 810, o predstavuje asi 200 miest vhodnych pre
absolventov SOS s vhodnym vzdelanim a praxou.

Skolsky vzdelavaci program zamerany na programovanie rozli¢nych platforiem v KSK neposkytuje ziadna
SOS. Najblizéie ktejto potrebe ma SVP 2694 M ,Informacné a sietové technoldgie”, 2675 M
,Elektrotechnika” (informatické a telekomunikacné systémy) a 3918 M ,Technické lyceum”. Jednou
z ciest by bolo zriadenie Specializacného alebo inovacného dudlneho vzdelavania v KSK so zameranim
na vyvoj a programovanie, ktory by mohol tito potrebu kratkodobo riesit a zarover restrukturalizovat
portfdlio Studijnych odborov so zameranim na IKT tak, aby pokryval tieto nové potreby.

TABULKA 22. DISTRIBUCIA POPULACIE ABSOLVENTOV VYBRANYCH ODBOROV SOS zA ROK 2015

Nezamest-
nani
(mé&j 2015)

Zamestnani | Studujdci Studujici | Absolventi

(madj 2015) (TUKE) (iné 3koly) za rok

LS 2682 K 54 24 14 57 148

pocitacovych sieti

informac. a ’Slt'étOVe 2694 M 5 2 13 4 24
technoldgie

technické lyceum 3918 M 9 6 28 16 59

grafik dllgltflnych 3447 K 8 9 5 21 43
médii

elektrotechnika 2675 M 30 12 76 27 145

ki

Jednym z odborov, ktory by mal doddvat absolventov pre potreby IT odvetvia v kategorii 1 (Sluzby IT
infrastruktdry), je aj mechanik pocitadovych sieti (2682 K) so 148 absolventmi. Daldim je odbor
informacéné a sietové technoldgie (2694 M) s 24 absolventmi. Absolventov odboru 2682 K pripravuje
v roku 2015 $est SOS v KSK, aviak ako ukazuje Tabulka 22 s variabilnou kvalitou. V mdji 2015 sa vsak
nezamestnanost tychto absolventov pohybovala v priemere na 17,7%, pricom najlepSia skola dosiahla
4,1% nezamestnanost a najslabsia skola dosiahla aZ 23,9% nezamestnanost. SOS, ktora dosiahla najlepsi
vysledok, je zndma svojim prepojenim na prax u zamestnavatela.

TABULKA 23. DISTRIBUCIA POPULACIE ABSOLVENTOV ODBORU 2682K v ROKU 2015

. Nezamestnani
Absolventi za s Percento
osledné 2 rok LR nezamestnanosti
P v (maj 2015)

Kosice-Saca, U¢hovska 5 50 2 4,1%
Kosice-Juh, Ostrovského 1 88 17 19,3 %
Kosice-Juh, Moldavska cesta 2 46 11 23,9v
Michalovce, Partizanska 1 62 14 22,6 %
Secovce, Kollarova 17 51 10 19,6 %

SPOLU 305 17,7 % (priemer)

Rozdiely medzi SOS, ktoré pripravuju absolventov pre vyssie uvedené odbory pre IKT st vyrazne, kde
absolventi najlep$ej SOS dosahuju v priemere 11% nezamestnanost a zvy$ok sa pohybuje okolo 20%.
Strukturdlne teda obsah existujlcich programov nezodpovedad $trukture poZiadaviek trhu prace.
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3.8.3 SUMARIZACIA FAKTOV A VYCHODISK TYKAJUCICH SA KVANTIFIKOVANIA
DOPYTU PO KVALIFIKOVANE] SILE PRE ROZVIiJANY IT EKOSYSTEM v KSK

IKT odvetvie v KSK v roku 2014 zamestnavalo cca 8 600 pracovnikov, pricom pracovny IKT trh otvoril
dalSich 1 300 pracovnych miest (vid predoslé sekcie). Celé odvetvie vykazuje rast z hladiska tvorby
pracovnych miest od roku 2013 a indikovany narast volnych pracovnych miest pre rok 2015 na zdklade
vysledkov 1.polroka je eSte vyraznejsi. Tvorba novych pracovnych miest je vyznamne ovplyviiovand
firmami so zahrani¢nou majetkovou Ucastou a tieZ firmami pracujicimi pre zahranicny trh.

Vyrazne objemovo narasta dopyt (v r. 2014 o 196%) po analytickych a programatorskych poziciach
oproti roku 2013 (128 pozicii). Tento trend sa potvrdzuje aj v roku 2015. Vzdeldvanie v tejto oblasti na
urovni SOS, ako aj vysokoskolské odbory v tejto oblasti, nie st adekvatne nastavené na rasttce
potreby tejto kategorie — a to ani kvantitativne ani kvalitativne.

Pracovné miesta v oblasti sluZieb podpory IT infrastruktdry maju najvacsi podiel na trhu prace (spolu cca
4 200 miest), z hladiska tvorby novych pracovnych miest vsak ide viac o nadhradu odchadzajucich
pracovnikov z dévodu fluktuacie (tato je v sektore okolo 10%) nez naplnenie rastu (do 3%). Opat vsak
existujuce odbory nie su plne zladené s poziadavkami trhu v tejto oblasti. Median veku uchadzaca
o zamestnanie v IKT so strednym odbornym vzdelanim je 22 rokov (profesia.sk).

Kvantita absolventov SOS s IKT zameranim (416 absolventov) je zdanlivo dostato¢na, je vsak
nevyhovujuca z hladiska Struktdry Studijnych odborov, kvality odbornej a jazykovej pripravy a motivacie
absolventov ist nasledne pracovat do IKT v regidne.

3.8.4 OCAKAVANY VYHLAD KLUCOVYCH SEGMENTOV DIGITALNE] EKONOMIKY
Vv KSK A ICH TRENINGOVYCH POTRIEB DO ROKU 2020

Ako sme uz uviedli v ¢asti 2.4.2, digitdlna ekonomika sa tyka ekonomiky, ktora je zalozend na digitdlnych
technoldgiach. Vdaka digitalnej ekonomike sa stdle vytvaraju nové trhové prilezitosti atechnoldgie
tvoriace jadro tejto ekonomiky maju velky ekonomicky dopad napriec Sirokou Skalou odvetvi. Rozsirené
prijatie tabletov, mobilnych telefénov, digitalnych fotoaparatov, satelitnej navigacie, vstavanych
senzorov a narastajuce prepojenie tychto zariadeni ohlasuje posun smerom k ,vSadepritomnosti”
vypoctovej techniky. Tento trend v konectnom doésledku povedie k situaciam, vktorych su [udia
podporovani mnohymi tisickami pocitacov rieSiacich ¢iastkové problémy bezného Zivota.

Prijatie vypoctovej techniky bude mat hlboky vplyv na spdsoby, ktorymi fudia pracuju, jazdia, udia sa,
bavia sa a socializuju. A samozrejme nové technoldgie aich rapidny vyvoj budi mat dopad aj na
povolania a kvalifikacie, ktoré sa postupne dostanu do popredia. Je zndmy okridleny vyrok mnohych
personalistov a viziondrov, ktory tvrdi, Ze az 8 z 10-ich pracovnych pozicii, ktoré budi dominovat
vr.2030 dnes eSte ani neexistuje... V nasledovnej Casti sa pokisime tomuto vyroku dodat par faktov
a zamysliet sa konkrétnejsie, aky dopad to bude mat na kategérie IKT pozicii, ktoré sme analyzovali
v predchddzajucich castiach tejto kapitoly.

Zacnime teda identifikaciou niekolkych top povolani, ktoré suvisia s megatrendami, ako ich schematicky
popisoval Obrdzok 4. Kazdé z tychto povolani vyjadruje to, ¢o zndzornil aj zmieneny obrdzok, ato Ze
jednotlivé trendy aich poziadavky na kvalifikdcie sa Ciastone prekryvaju. Nasledujluci zoznam teda
uvadza najprv pozicie, kde o¢akavame najvyraznejsi dopad (v dalSom rozoberieme dopad na kategodrie
a typy povolani trochu hlbsie):

= Analytici pocitacovych systémov = socidlne IKT rieSenia, analytika

= Vyvojari softvéru a systémového softvéru = mobilné zariadenia, socidlne IKT rieSenia

= Vyvojari webu = mobilita, socidlne IKT rieSenia, analytika

= Analytici informaénej bezpe¢nosti = mobilita a vnorené zariadenia, cloud)

= Architekti pocita¢ovych sieti (cloud, vnorené zariadenia)

=  Administratori avyvojari (DevOps) sietovych a pocitacovych rieSeni = cloud, analytika,
mobilita, vnorené zariadenia
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= Manazéri sluzieb na baze IKT rieSeni = mobilné a vnorené zariadenia, cloud, analytika
= Datové a distribuované programovanie = mobilné zariadenia, cloud, socidlne IKT riedenia

Okruh €.1 — pocitacové programovanie, vyvoj softvéru

Distribuovany komputing:

Vzhladom k ciefom, ako si mobilné a vnorené webové aplikdcie, mobilné rieSenia a spracovanie
velkych objemov dat, predstava, Ze program zahffia iba jeden pocita¢, davno zmizla. Pre
programatora to znamena, Ze sa musi vysporiadat s problémami, ako je subeZnost, transakéné
riadenie, uzamykanie procesov a zdielanych zdrojov, asynchréonnost, potencidlne nizkokapacitné
siefové komunikacie a protokoly.

Ddtovy komputing:

Dnesnd prevazujluca forma programovania sa vyznacuje objektovou orientaciou, ktord vseobecne
nie je priatelska k nardbaniu srozsiahlymi a neostro definovanymi datami. Zameriava sa na
enkapsuldciu dat v pristupovej metdde a pri kolekcidch dat je este strnulejSia. V matematickom
svete, data ako také nemaju Ziadne spravanie, napriek tomu ramce (i uz v C ++ alebo Jave)
vyzaduju od vyvojarov starat sa aj o to, ako data budu spristupnené, spracované, vizualizované. Ako
data a ich analyza rastie na vyzname, je tu zodpovedajlci narast uzivania a rast popularita jazykov,
ktoré sa pozeraju na data ako ,prvotriednych obcanov” IKT sveta. Je zrejmé, Ze jazyky ako napr.
Statisticky jazyk R, porastu v tomto prude, ale vramci programovania pre vseobecné uUcely je tu
zvySujuci sa zaujem aj ojazyky ako Python alebo Clojure, ktoré umoznuju s datami lahSie
manipulovat, ateda sUstredit sa nie na zadkladné pristupové funkcie ale na pridand hodnotu
samotnej analytiky, interpretacie, predikcie a pod.

Trendy, ktoré je potrebné pretavit do vzdeldvacich programov:

=  Rozvoj deklarativneho programovania je neisty, Specialne funkcionalne programovanie sa moze
pomaly dostavat do Uzadia.
=  Naopak na vyzname opat ziska dynamické programovanie.

= Na agendu sa sprichodom vnorenych a distribuovanych IKT znovu dostava paralelné
programovanie.

Okruh €.2 — poéitaéova bezpeénost, ochrana dat

Cloud vs. Bezpecnost (pocit bezpecnosti):

S narastajucim poctom a vyuzitim mobilnych telefénov, najma dominancia chytrych modelov,
a sucasné rozsirovanie cloudu ako dominantného modelu dodavky IKT rieSeni v dynamickom, rychlo
sa meniacom podnikatelskom svete, prichddza ¢oraz CastejSie k diskusii o potrebe zarucenia vyssej
bezpectnosti — ¢i uz dat, pouzivatelov alebo rieSeni. Cloud vdaka svojej vysokej sSkalovatelnosti
ponuka aj nechceny vedlajsi efekt pre propagdciu a Skdlovanie kyberutokov na IKT infrastruktury.
Nielen oficidlne a doveryhodné spoloc¢nosti pouzivaju cloudové rieSenia, aj samotni Gtocnici vedia
cloud vyuzit a taZit z jeho anonymity, z moZnosti pracovat s infrastruktirou cez API (tzv. softvérovo-
definované... siete, datové centra, a pod.)

Mobilita vs. Bezpecnost (pocit bezpecnosti):

Podobne ako pri cloude aj mobilita predstavuje dvojsecnu zbran. Hackerské Utoky vyuZzivaju rieSenia
ako QR kody ¢i TecTiles. Novy typ Utokov na pouzivatelov, ktory sa uz objavuje, vyuziva falosné QR
kédy, ktoré uatocnici vytladia a pouziju k prekrytiu skutoénych QR kdédov v reklamdch ¢i na
komunikaénych materidloch firiem poskytujucich financné sluzby. Podobna hrozba sa tyka dalSieho
moderného fenoménu, ktory si hfada cestu do vreciek pouzivatelov — digitdlne a mobilné
pefiazenky, ktoré sa pri pouziti nevhodnych postupov a zanedbanim bezpeénostnych rizik mézu stat
lahkym teréom pre hackerov a kyberkriminalitu.
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Striktnd ochrana ddt a oddelenie IKT prostredi:

Trendy typu cloud, mobilita, analytika ¢i socialne IKT povzbudzuju firmy k tomu, aby upravovali,
rozvijali aplikdcie bud uUplne sami alebo c¢iasto¢ne sami v spolupraci s partnermi, doddvatelmi
a outsourcingovymi spolo¢nostami. V tomto kontexte ddjde k rychlejsiemu vyvoju softvéru, aplikacii
(aj vdaka silnejucim metodikam ako Agile, Scrum, Just-in-time a pod.) Z hladiska vyvoja budi musiet
Ucastnici takychto agilnych &i DevOps projektov striktne uplatriovat model znamy z korporacii —
oddelenie vyvojového, testovacieho (predprodukéného) a produkéného prostredia. Pri mensSich
firmach sa moézZe jednat o jeho varianty, ako napr. tzv. sandboxing. Sandboxing sa bude coraz
Castejsie pouzivat pri spustani nevyskiSaného kodu alebo neddveryhodnych programov od
neoverenych tretich stran, externych dodavatefov ¢i neddveryhodnych pouzivatefov, pripadne
z riskantnych webovych stranok.

Trendy, ktoré je potrebné pretavit do vzdeldvacich programov:

= Kvalifikacie orientujice sa na bezpecnost IKT ziskaju na doleZitosti a budu potrebné aj pre
vyvojarov, konzultantov, testerov a pod. — nielen pre samotnych Specialistov IKT bezpecnosti.

= Sandbox sa postupne stane zaujimavym bezpecnostnym mechanizmom pre oddelenie
spustenych programov.

Okruh €.3 — virtualizacia a softvérovy charakter ,vSetkého*

Dizajn novych sieti a ,inych rieseni” pre pocitacové siete:

Siete datovych centier budd aj nadalej zapasit s obmedzenim sietového protokolu, ale podniky,
ktoré hladaju alternativy a pre ktoré je dblezitejSi prenos nez pripojenie, najdu sposob ako
zabezpecdit skalovatelnost. Medzitym podniky pomocou novej generdcie sieti vybuduju hybridné
cloudové a softvérovo-definované prostredia na najmodernejSich mikro-elektromechanickych
systémoch (MEMS) zaloZenych napr. na fotonickych prepinacoch. Cielom sietovych rieseni bude
prechod od , best effort” konektivity ku garantovanej kapacite a ,,industry grade” vykonnosti.

Dodavatelia zabezpecenia sieti a prenosovych kanalov budu rozvijat ekosystémy tretich stran, ktoré
pomahaju podnikom dosahovat korelaciu dat medzi réznymi zlozkami ich bezpeénostnej
architektury. Bezpeénostni profesionali potrebuju tiez vyriesit pomocou softvérovo-definovanych
sieti (SDN), ako bezpecné su tieto nové technoldgie. Medzitym sa podniky urychlene pripravuju na
prijatie novej generacie ochrannych prvkov, prvkov riadenia infrastruktir a pokrocilych systémov
ochrany pred hrozbami.

Softvérovo-definované IKT prvky a rieSenia:

V oblasti softvérovo-definovanych rieseni v sietovom prostredi (SDN) analytici predpovedaju néarast
adaptacie medzi poskytovatelmi sluZieb a poskytovate/mi cloudov; predajcovia budu bojovat
navzajom o jednotlivé vrstvy sietovych sluzieb a postupne sa do reality dostani témy ako OpenFlow
¢i SDN radice/prepinace. Uz asi nikoho neprekvapi, Ze traditny spbsob pristupu do sietovych
zariadeni a konfiguracie prostrednictvom rozhrania prikazového riadku (CLI) je de-facto mrtvy.
Postupne sa do popredia dostava pristup cez rézne (Standardizované) aplikacné rozhrania (API),
ktoré premenia IKT infrastruktdru na vysoko dynamické a Skdlovatelné rieSenia. V zmysle kvalifikacii
sa do popredia dostanu tzv. DevOps pozicie, kde dbjde k prekrytiu roli tradicného administratora
a vyvojdra, hranice medzi tymito dvomi klastrami kvalifikacii sa postupne zaénu zlucovat. Toto je tiez
preferovany model pri nasadzovani a podpore technoldgii ako OpenStack ¢i Docker.

Trendy, ktoré je potrebné pretavit do vzdeldvacich programov:

= Nastup virtudlnych sietovych technoldgii povedie k vyvoju inteligentnejsich nastrojov na
sledovanie, riadenie, analytiku atd. tychto novych prostredi.

=  Bude potrebné prekrytie odborného vzdeldvania — vyvojar sa musi dostat viac do myslenia na
Urovni systémov a administrator/spravca musi ziskat viac vyvojarskych kompetencii.
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Okruh €.4 — analytika, procesna podpora a riadenie rieseni

Sémantika a big data analytika:

Big data je technoldgia, ktorad v siéasnosti zaziva inflaciu oCakdvani a s velkou pravdepodobnostou
musi prejst uréitou korekciou oéakavani. Kazdopadne, big data je pre firmy oblast délezZita, fékus
v tejto oblasti musi ist viac smerom k nédjdeniu skuto¢nej pridanej hodnoty tychto analytik, neZ len
najst nové spdsoby spracovania rozsiahlych a nekorelovanych dat z distribuovanych zdrojov. Na
vyzname postupne ziska schopnost extrahovat vyznam z Gdajov ainformacii. Tento trend nie je
novy, ale jeho vyznam opét rastie, ato najma z dévodu obnovenych poZiadaviek a spefnaZenia
vyznamu a interpretacie informacie.

Nové typy technoldgqii:

Okrem Standardnych databaz na technoldgii SQL sa srastucim mnoZstvom a distribuciou dat
dostavaju aj tzv. No-SQL databdzy, ktoré su navrhnuté tak, aby podporovali nové transakcie,
interakcie a pozorované pouzitia dat a tykajlce sa prostredia internetu, intranetu, mobilov, cloudu
¢i klastrovych prostredi. S rastom dopytu po analytike bude stlpat aj pocet organizacii, ktoré s touto
a podobnymi technolégiami budud experimentovat. Na Urovni systémovej infrastruktiry sa uz teraz
do popredia dostavaju technoldgie kontajnerovania aplikacii (napr. Docker), in-memory komputingu
(napr. SAP HANA), softvérovo definovana infrastruktira (OpenStack) a pod. Tieto budu klast naroky
aj na dalsi rozvoj kvalifikacii z oblasti spravy IKT systémov, rieseni, infrastruktdr. Sfuby, ktoré tieto
vyndrajlce sa technoldgie prindsaja, su lakavé tym, Ze zvysuju Sancu firmam aj jednotlivcom ziskat
z dat, informacii a infrastruktudry viac.

Trendy, ktoré je potrebné pretavit do vzdeldvacich programov:

= Na vyzname teda ziskaju roly, ktoré sa dnes nachadzaju v pomocnych kategériach riadenia IT,
riadenia procesov, kvality a predovsetkym analytiky.

= Qtvoria sa Ciastocne neprebadané prilezitosti pre obchodné inovacie prostrednictvom real-time
analyzy velkych dat, real-time podpory pre rozhodovanie, real-time odporucenia a pod.

3.8.5 ZMAPOVANIE LOKALNYCH VYSKUMNYCH A VYVOJOVYCH KAPACIT

S AFINITOU NA IT A KVALITU VZDELAVACE] INFRASTRUKTURY PRE IT
Na Uzemi kraja sa nachadzaju 2 univerzity, ktoré sa v ramci svojich fakult priamo venuju oblasti IKT —
Technicka univerzita v KoSiciach (Fakulta elektrotechniky a informatiky) a Univerzita Pavla Jozefa
Saférika v Kosiciach (Prirodovedecka fakulta). Okrem toho je tu viacero instittcii (univerzity, verejné a
sukromné vyskumné organizacie), ktoré pri svojej Cinnosti intenzivne vyuzivaju IKT, resp. sa priamo
podielaju na vyskumu v oblasti IKT zameranom interdisciplinarne (napr. socialna interakcia robotov,
automatizacia procesov, medicinska informatika a pod.).

Obe vyssie uvedené univerzity aktudlne buduju svoje vedecké parky, ktorych priority sa zameriavaju aj
na oblast IKT, ¢i uZz priamo alebo ako na interdisciplindrne prepojenie s inymi vednymi oblastami.
V ramci Technickej univerzity vznikd Technicom so zaberom na znalostné a cloudové technolégie, na
UPJS sa silne etabluje Medipark s fékusom na biotechnoldgie a biomedicinu. Vznikaju startup centra,
ktorych ulohou je podporit tvoriace sa podnikatel'ské aktivity, najméa na univerzitach.
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4 VYPRACOVANIE KONCEPTU IT STUDIJNYCH
PLANOV PRE SOS, NAVRH METODIKY A
TESTOVANIE KVALITY ZISKANYCH VEDOMOSTI
A ZRUCNOSTI PRE IT EKOSYSTEM

Cielom tejto kapitoly je pretavit informacie ziskané analyzou potrieb trhu prace v segmente IKT ako aj
principy realizacie uspesSnych modelov stredného odborného vzdeldvania zameraného na prax, ktoré
sme analyzovali v predchadzajucich kapitoldch, do konkrétnych akcii a implikacii na zavadzanie, pripadne
vylepSovanie studijnych a u¢ebnych programov.

Pre naplnenie ciela sme zvolili metodiku, ktora mapuje konkrétne pracovné pozicie (zamestnania) na
zamestnavatelmi hladané kvalifikacie. Tie je moiné dalej mapovat na existujice odborné predmety
a Studijné oblasti, z ktorych sa nasledne vytvéaraju koherentné studijné a/alebo ucebné programy pre
Skoly (teda $tatne, resp. Skolské vzdeldvacie programy). Vedlajsim cielom tejto kapitoly je ukazat, Ze
metodika zamerana na pripravu absolventov na konkrétne kvalifikacie, resp. konkrétnu sadu, portfélio
kvalifikacii, je pre Ucely planovania vhodnejsia/presnejsia nez zameranie primarne na pracovné pozicie.

Kapitola teda pozostdva z 3 casti — v prvej popisuje princip vztahov medzi pracovnymi poziciami
a kvalifikdciami. V druhej casti sa venuje kvalifikdcidam aich vztahu kvzdeldvacim programom.
Kvalifikacie existuju v réznych formach — znalosti, zru¢nosti, pripadne osobnostné kompetencie. Len ¢ast
tychto kvalifikacii je mozné dodat a vybudovat v Skolskom prostredi, niektoré je mozné ziskat naopak
primdarne v praxi, v podniku a iné maju charakter kontinualneho budovania a zlepSovania pocas dlhsSieho
obdobia. V suvislosti s pripravou 3kolskych vzdelavacich programov je teda potrebné mat na zreteli,
ktoré kvalifikacie je realistické zaradit priamo do S3kolskych programov, ktoré do firemného
kvalifikacného vzdeldvania a ktoré padnu skor do oblasti celoZivotného a kontinualneho vzdelavania.

V tretej Casti sa venujeme oblasti, ktora so Skolskymi programami Uzko suvisi, atou je testovanie
ziskanych kvalifikacii. V tejto Casti zdoraznime, Ze uUlohou testovania je nielen ohodnotit samotného
Ziaka a Uroven, ako zvladol ucivo. Testovanie kvalifikacii by malo slazit hlavne primarnym clenom
edukaéného partnerstva (8kola, firma, komora/odvetvovy zviz a $tat) aj pre Géely monitoringu napliiania
potrieb trhu prace jednotlivymi Studijnymi odbormi, Skolami a firmami.

4.1 ROZPRACOVANIE RELEVANTNYCH PRACOVNYCH Pozicii VIT
A ICH KVALIFIKACNYCH POZIADAVIEK V REGIONE KSK

V Gvode celej Studie a nasledne v kapitole venovanej analyze potrieb trhu prace v regidone sme z dovodu
zlepsenia vypovednej ainformaénej hodnoty vykonanych analyz rozdelenia a potrieb réznych
pracovnych pozicii v oblasti IKT pre KSK zaviedli 4 kategérie IKT povolani. Tieto predstavuju vyssiu
uroven konsolidacie nez jednotlivé zamestnania, pri ktorych je vysoka variabilita v nazvoch a tituloch.
Tieto oblasti zaroven predstavuju Styri zdkladné, archetypdlne zhluky pozadovanych kvalifikacii na IKT
pracovnika. Ktorakolvek pracovna pozicia mdze presahovat jednu konkrétnu kategériu, avsak je mozné
vytvorit typicku asociativnu mapu, ktorad kazdej oblasti uréi typické povolania a ¢innosti, ktoré dominuju.
Pre referenciu, identifikovali sme nasledovné kategorie (vid' tiez Obrazok 12):

=  Pozicie v oblasti rozvoja a podpory IT infrastruktury,

Q =  Pozicie v oblasti vyvoja, programovania a analyzy IT prvkov,
=  Pozicie v oblasti pocitacového poradenstva a suvisiacich sluzieb,
=  Pozicie v oblasti riadenia IT, riadenia IT stratégie a bezpecnosti.
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esystémy testovanie eriadenie procesov emanazmentIT a
eaplikacie eanalytika «|T $kolenie stratégia

OBRAZOK 12. MODEL STYROCH ARCHETYPALNYCH KVALIFIKACNYCH KLASTROV PRE IKT

Na uUvod tejto Casti uvadzame prehlad pracovnych profilov aich klastrovanie podla medzindrodnej
klasifikacie ISCO-08. Tabulka 24 prezentuje kratky prehlad IT profilov definovanych v ISCO metodike
aich delenie podla fazy Zivotného cyklu informacnych technoldgii, ktord dané profily primarne
podporuju a riesia.

TABULKA 24. MAPOVANIE PROFILOV NA ISCO-08 KLASTRE

ISCO-08 klaster IKT profily Typické cinnosti a aktivity

Chief Information
Officer (CIO)

Ma:jna;?:e Manazér IKT
(riadenie) bezpeénosti

Manazér riadenia kvality

Podnikovy architekt

Podnikova analyza (2511) i , . L.
Podnikovy analytik Planovanie a stratégia IT,

‘podnikova architektura, systémova
analyza, konzulting v oblasti IKT

ET
(planovanie)

IKT konzultant

Dizajn a sprava databaz
(2521)

Build / Run
(priprava/prevadzka)

Spravca IT systémov

" Dizajn, Uprava a sprava IKT rieseni,
_ vratane poc. sieti, IT systémov, IT

v platforiem a IT bezpecnosti
Sprava poc. sieti (2523) Specialista poc.sieti

Tester
Vyvoj multimédii a _

webovych rieseni (2513)

_ Vyvojar aplikacif

Iné cinnosti vyvoja
softvéru a aplikacii (2519)

Build
(priprava)

Integracny tester
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Dizajn, vyvoj a sprdva databazovych
Spravca databaz a platformovych IKT prvkov
(middleware)

Dizajn a sprava databaz
(2521)

. Sulldy Rur’1 Spravca IT systémov o ’ L
(priprava/prevadzka) Sprava IT systémov (2522) §pecia|ista T Dlz:ajn, upravva .a s!orava IKT rieseni,
vratane poc. sieti, IT systémov, IT

bezpelnosti
- platforiem a IT bezpecnosti

Sprava pot. sieti (2523) Specialista pod.sieti
Technicka prevadzka IT

rieSeni (3511) LALE il
Technicka podpora IT Dodavka a technicka prevadzka
systémov a poc.sieti Technik pod.sieti najma IT hardvéru a vybavenia,
Run (3513) poc.sieti a vybavenia
(prevadzka) Technicka podpora webu Technik webovych
(3514) technolégii

Technicka podpora
pouzivatelov IT rieseni
(3512)

Pracovnik zakaznickej =~ Podpora pouzivatelov, help desk,
podpory call centrum

Skolitelia, uditelia IT znalosti a
zruénosti
Predaj, konfiguracia, poradenstvo
pri predaji IKT

Skolenie IT (2356) Tréner/skolitel IKT

Enable
(podpora)

Predaj IT rieseni (2434) Predajca IKT rieseni

Uvedena tabulka de-facto zodpoveda tomu, ¢o sme popisali v predchadzajicich castiach tejto Studie.
m Predstavuje dalSiu podporu nasej myslienky zaoberat sa potrebami IKT segmentu na Urovni faz
7ivotného cyklu informaénych rieeni. Daldou vyhodou tejto I1SCO-08 perspektivy je zavedenie uréitej
znalostnej diferenciacie, kde su naznacené klastre venované kvalifikdcidm nizsej Urovne (technici),
kvalifikdcidm stredoskolskym az vyssie odbornym (3pecialisti a ¢iastocne vyvojari) a kvalifikdciam vyssej,
vysokoskolskej trovne (analytici, konzultanti, vyvojari, manazéri a riadiaci pracovnici).

4.2 VYBRANE IT POVOLANIA - PROFILY A UROVNE

Ako bolo uvedené v predchadzajicich kapitolach tejto Studie, IT — ¢i uz ako Studijny odbor alebo ako
pracovna oblast — nie je zdaleka jednoliaty monolit. Naopak, IT priemysel je velmi variabilny a zahfna
relativne rozmanité pozicie a zodpovedajuce profily. V tejto sekcii stru¢ne popiSeme niektoré pozicie,
ktoré su typické pre tu-ktoru oblast, resp. fazu Zivotného cyklu IKT. Zarover sa v zévere pokusime
o navrh rebricka komplexity jednotlivych povolani — zhodnotenie najma z pohladu typického
oCakavaného vzdelania na vstupe, ktoré je svojim sposobom zavislé na celkovej zloZitosti, rozsahu
a hibke ¢&i kreativite konkrétneho IKT povolania, pozicie.

4.2.1 OBLAST 1. VYVOJ APLIKACIi A SYSTEMOV
Vyvojdr softvéru

» Co robi: Vyvojar je clovek, ktory zo slov vytvara nie¢o skutoéné — doslova z napadov
a poziadaviek zakaznika vytvori malu aplikaciu alebo aj rozsiahle IT rieSenie, ktoré pomdze
zékaznikovi zlepsit, zjednodusit jeho pracu ¢i Zivot. Slovnu $pecifikdciu, resp. model IT rieSenia
naprogramuje, odladi a otestuje, ¢i sa naozaj blizi predstavam zdkaznika.

»  Co ma vediet: Firma zvycajne ocakava univerzitné vzdelanie — postacuje bakalarske. Stadium by
malo byt zamerané na témy ako informacné technoldgie, informacné systémy, vypoctovu
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techniku, informatiku, softvérové inzinierstvo a pod. Poméze prehlad o oblasti, ktorej sa
zamestnavatel venuje — bankovnictvo, zdravotnictvo a pod. Ocakavand je Struktirovana
tvorivost — znalost algoritmov a znalost nejakého programovacieho jazyka — typickou vstupnou
branou je Java ¢i C#.

» Typicky osobnostny profil: Pre vyvojira je vyzvou problémy riesit nezavisle a precizne.

Vytrvalost a disciplinovanost si doélezité najma pri testovani a dokumentovani svojej prace.
Vyvojar pracuje tak samostatne ako aj v time, podla potreby konkrétne situacie.

e Alternativne ndzvy: Na webovych strankach sa tato pozicia ¢asto skryva pod alternativnymi

menami, ako napr. programator (s pridavkom senior ¢i junior), programdtor — analytik,
softvérovy inZinier, aplikacny programator, systémovy vyvojar Ci systémovy programator. Bezné
nazvy vangliCtine su napr. programmer, analyst programmer, software engineer, systems
programmer/developer, application developer a pod.

«  Sance na postup: Kreativne orientovani vyvojari maju vyhodu. Co sa tyka kariéry orientovanej
na technoldgie, je moZné narast na systémového analytika ¢i dizajnéra IT rieSeni. Existuje aj
manazérska cesta, kroky vedd smerom kvedicemu analytikovi, hlavnému vyvojarovi,
vedicemu vyvojového timu, produktovému manazérovi a pod. Tretou typickou cestou je smer
dizajnéra testov, manazéra kvality, tvorcu Specifickych rieseni — hlavne hier a webovych
aplikacii.

Dizajnér IT rieSeni

+  Co robi: Dizajnér alebo navrhar IT riedeni sa postupne stava jednou z klticovych pozicii vo svete
IT. SIUzi ako most medzi projektovymi manazérmi, vyvojarmi a pouzivatelmi budidceho softvéru
¢i aplikacie. Dizajnér musi najprv pochopit a spravne definovat poZiadavky zdkaznika a nasledne
pripravit $pecifikaciu softvéru, systému ¢&i aplikacie pre vyvojarske timy. Casto je to ¢lovek, ktory
vedie tim vyvojarov, pripadne analytikov, pripravuje modely a algoritmické schémy buduceho
softvéru (napr. v jazyku UML).

» Co mé vediet: Dizajnér patri medzi pozicie, ktoré si vy7aduju niekolko rokov sktsenosti ako
vyvojar ¢i analytik. Vela dobrych dizajnérov su absolventi IT $tudii, ale nie je to nutnost.
Vynikajuci su kandidati, ktori maju prehlad vIT, ale tiez vinej technickej ¢i ekonomickej
zakaznickej oblasti — tak, aby dokazali komunikovat s obomi stranami (zakaznik/pouzivatel vs.
vyvojar/tester).

»  Typicky osobnostny profil: DéleZitd je vtejto komunite schopnost systematického a zaroven

tvorivého myslenia. Dal$im ddleZitym predpokladom je mat predstavivost a vizionarske napady.
Dizajnér musi byt orientovany na vysledky a vystupy, viac neZ na usilie a aktivity. Byt dobrym
pldnovadom €asu a organizatorom, so schopnostou vcitit sa do myslenia klientov.

e Alternativne ndzvy: Na webovych strankach tento typ prace je moiné najst pod roéznymi

nazvami, medzi tie technicky orientované patri ndvrhar softvéru (Software Designer),
systémovy analytik (Systems Analyst), technicky dizajnér ¢i manazér technického dizajnu
(Technical Development Manager). Niekedy sa tato pozicia prelina aj so senior vyvojarom.

» Sance na postup: Doleité je byt orientovany na vysledok, na zakaznika, na biznis svojho
zamestnavatela. Kariérne je zaujimavé smerovanie k IT architektom ¢&i biznis analytikom. Druhy
smer — manazérsky, vedie k pozicidm ako CTO (Chief Technology Officer) ¢i ClIO (Chief
Information Officer).
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4.2.2 OBLAST 2. IT SLUZBY
Specialista technickej IT podpory / Sprdvca IT systémov

« Co robi: Specialista technickej podpory je prvym kontaktnym bodom pre zdkaznika, & uZ
interného alebo externého. Obsahom prace je napr. odstranenie problému s IT, doplnenie Ci
zmena v konfiguracii IT prostredia, zodpovedanie pripadnych zdkaznickych otdzok. V tejto
pozicii sa nejedna o pasivne ¢akanie na zakaznicku poziadavku — naopak, pracovnik monitoruje
stav IT prostredia, vykondva rutinné aj nezvycajné zasahy do IT prostredia, vie najst priciny
problému a taktieZ ich odstranit.

»  Co ma vediet: Specialista IT podpory je jednym z prvych stupienkov na kariérnom rebricku v IT.
Casto je to jedna z prvych pozicii, ktoré si novacik vyskisa po prichode do firmy & timu.
Formadlne znalosti tu nehraju az taku vyraznu rolu ako pri analytikoch ¢&i architektoch. Postacuje
stredoskolské vzdelanie, idedlne s dualnou, praktickou nadstavbou — skusenosti so zakladmi
operaénych systémov i sietovymi prvkami typickych IT infrastruktar. Pokrodilejsi Specialisti
budu potrebovat aj znalosti databaz, webového prostredia, spravy ERP a pod.

»  Typicky osobnostny profil: Specialista technickej podpory by mal byt dobry riegitel problémov,

schopny sa rychlo rozhodnut akomunikovat o tychto problémoch so zdkaznikmi & IT

inZiniermi. DélezZitou je odolnost vodi stresu a flexibilita so zameranim na timovu pracu..

e Alternativne nazvy: Na webovych strankach sa pozicia skryva pod ndzvami ako administrator —

IT, databaz, systémov, aplikdcii, infrastruktdry. Castou poziciou méze byt operator pre help
desk Ci service desk, Specialista pre monitoring, spravca systémov, sieti ¢i vypoctovej techniky.
Podobnld napln prace maju aj pozicie typu Specialista zakaznickej podpory, sprdvca
pocitacovych sieti, bezpecnostny administrator, manazér zdkaznickych sluzieb a pod..

»  Sance na postup: Jedna sa o jednu z prvych priecok na rebri¢ku IT kariéry. Z pozicie tGrovne
prvého kontaktu sa Specialisti rozvijaji na pokrodilejSie pozicie ako (senior) administrator
systémov, databdz, sieti ¢&i aplikacii. Daldim krokom s pozicie IT inZiniera, testera, vyvojara,
pripadne Specialistu na riadenie IT procesov. Vela dobrych Specialistov IT podpory sa stane
excelentnymi IT skolitefmi ¢i kou¢mi pre svojich kolegov.

Sprdvca pocitacovych sieti

« Co robi:. Pozicia spravcu sieti zahffia ¢innosti ako instalaciu a konfiguraciu sieti, odstrafiovanie
porich, planovanie a Udribu siefovych zariadeni. Ulohy, vyZadujice schopnost vyriesit
nezndme situdcie, nové problémy rychlo, systematicky. Pozicia je hlavne o pristupe k novej
situacii s otvorenou myslou, o najdenie pric¢iny problému, o hladani a najdeni inovativneho
rieSenia.

» Co méa vediet: Vysoko technickd pozicia pre typickych ite¢kdrov. Postacujuce odborné, resp.
bakalarske vzdelanie. Typické pre tento typ prace su rozne priemyselné certifikaty, ktoré istym
spésobom oceriuju schopnost ich drZitela vyriesit problémové situacie. Prikladom vstupnej
kvalifikacie je napr. CCNA (Cisco Certified Network Associate), CCNP (Cisco Certified Network
Professional), pripadne podobné certifikaty od inych vyrobcov sietovych prvkov.

e Typicky osobnostny profil: Spravca pocitacovych sieti s logickym myslenim, analytickym

pristupom k poruchovym situaciam so schopnostou rychlo sa dostat “pod kozu“ zdanlivo
zamotanym problémom. Kvoli vysokej technickej narocnosti je to praca pre timového hraca,
ktory sa neustdle vzdeldva.
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e Alternativne ndzvy: Obsahovo totoiné s poziciou si napr. pozicie sietového Specialistu,

sietového administratora, LAN ¢  WAN  administratora, pripadne sietového ¢i
telekomunikaéného inZiniera.

«  Sance na postup: Startovacia pozicia pre technicky naladeného absolventa vyssieho odborného
Ci bakalarskeho Studia. Typickou kariérnou cestou je postupné prehlbovanie si Specializacie na
podtémy ako bezpecnost, hlasové sluzby, video sluzby, WiFi a pod. Senior pozicia sa da
dosiahnut uz po 3-5 rokoch a dalSie kroky ¢asto smeruju k poziciam ako systémovy inZinier,
dizajnér IT rieSeni, pripadne z manazérskej urovne CTO.

4.2.3 OBLAST 3. REALIZACIA PODNIKOVYCH IT RIESENI

Projektovy manazér

»  Co robi: Projektovy manazér dohliada a aktivne riadi projekty, stvisiace s vyvojom, nasadenim
¢i Upravou IT systému alebo rieSenia. Je zodpovedny za finanény plan, ¢asovy plan, Ciastkové
a koncové vysledky projektu, taktiez za komunikaciu s partnermi, zakaznikmi ¢i manazmentom.
Ulohou projektového manazéra je dodat vysledok nacas, v pozadovanej kvalite a za dohodnuty
balik penazi.

« Co méa vediet: Projektovy manaiment byva sGcastou mnohych technickych odborov na
univerzitach a vysokych skoldch. Formalne je na vstup do sveta projektového manazmentu
postacujuci bakalarat v takmer fubovolnom odbore — IT, technoldgie, marketing, ekondmia
a manazment. Pravidlom je absolvovanie Specializacnych kurzov a certifikacia v niektorej
projektovej metodike (napr. PMI ¢i Prince2). Pri senior pozicidach sa zvycajne ocCakava uplné
vysokoskolské vzdelanie (Ing.)

e Typicky osobnostny profil: DoleZité je vediet komunikovat s ludmi, byt dobrym lidrom a taktieZ

timovym hracom. DdlezZité je byt disciplinovany addsledny v planovani, kontrole stavu
a priebehu projektu a jeho dokumentacii. Pomaha asertivita a schopnost viest prikladom.

» Alternativne ndzvy: Na web strankach tento typ prace je moiné najst tymto titulom, resp.

existuju aj varianty typu vedduci projektu (Project Leader), koordinator ¢i technicky manazér
projektu, veduci projektového timu a v pokrocilej verzii programovy manazér i riaditel.

«  Sance na postup: Projektovy manaiment je kariérou sam osebe, od vstupu aZ po senior pozicie
mbZe ubehnut aj 10 rokov, je to hlavne o ziskavani skidsenosti. Senior projektova pozicia ¢asto
byva vstupenkou na manazérsku kariérnu cestu, pripadne na konzultantské pozicie.

Koordindtor IT procesov a kvality

» (o robi: Koordinuje ariadi cely proces manaimentu aktivit vIT sluzbach vstlade sSLA,
vykonava riadenie poruch, problémov a zmien v sulade s poZiadavkami, eskaluje rizika tykajuce
sa zmienenych procesov, podporuje reporting (KPl a zakaznicke SLA) pre zmienené procesy,
monitoruje dodrziavanie procesu a koordinuje zmeny v konfiguratnych databazach
spolupracuje s partnermi na kontinualnom zlepsovani procesov.

» Co ma vediet: Pozicia si typicky vyZaduje vysSie Grovne vzdelania, beZnejSie je vysokoskolské
vzdelanie prvého stupria (bakalarat), moze byt z technického aj netechnického odbory, nemusi
to byt vyslovene itec¢kar. Z hladiska metodoldgie je potrebna znalost tematiky okolo Lean IT,
TQM, Six Sigma — ak sa pracovnik Specializuje viac na kvalitu, pripadne ITIL ¢i Kepner Tregoe
v pripade procesne orientovaného pracovnika
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e Typicky osobnostny profil: Disponuje pevnym charakterom, jeho postoje sU zamerané na

kvalitu a zakaznika. Schopnost pracovat v éasovom obmedzeni a udrziavat fokus pod stresom.
Je mu vlastnd sebamotivacia v rozvijani a implementovani dobrych praktik, kreativnych rieseni
pre zverenu sluzbu a podnik. M4 schopnost identifikovat problémy a pracovat na ich vyrieseni,
motivuje spolupracovnikov k dodaniu prace nacas.

e Alternativne ndzvy: manazér kvality, Specialista na kvality sluZieb, Specialista IT procesov,

manazér IT procesov (napr. manazér riadenia poruch, zmien, problémov a pod.)

» Sance na postup: Doleité je byt orientovany na vysledok, na zakaznika, na biznis svojho
zamestnavatela. Kariérne je zaujimavé smerovanie k manazérovi kvality anasledne
k manazérovi IT sluzby ako celku, pripadne riadiacemu pracovnikovi.

4.2.4 OBLAST 4. RIADENIE PODNIKOVYCH IT
Manazér IT sluzieb

+ Co robi: Jeho typickou Ulohou je pldnovat, riadit a menit spdsoby ziskavania, vyvoja, udrzby
a pouzivania IT systémov a prvkov. Niekedy je ulohou tohto pracovnika aj zhodnotit potreby
firmy v zmysle informaécii, dat a informacnych technolégii, a tiez koordinovat navrh a realizaciu
IT procesov s cielom zlepsit efektivnost a produktivitu.

» Co ma vediet: Tato pozicia vy7aduje Siroky rozhlad o pouzivanych, ale aj dostupnych
technolégiach aprocesoch. Rovnako doleZitd je schopnost rozumiet biznisu zakaznika.
Vyzadovana je univerzitna kvalifikdcia, moZe, ale nemusi byt v oblasti IT/informatiky. Casto su
uspesnymi manazérmi IT sluzieb absolventi ekonomickych smerov atiez smerov ako
hospodarska informatika a pod.

e Typicky osobnostny profil: Tato pozicia je skér sélova nez timova. za dodavku je zodpovedny

priamo manazér, nefunguje tu timova zodpovednost. Délezitd je schopnost konceptualizovat
myslienky a navrhy, prezentovat a vyjednavat o navrhoch na zlepsenie IT sluzby. Medzi dobrymi
manazérmi IT sluzieb zvacésa najdete ludi nadpriemerne komunikacne vybavenych, schopnych
vzit sa do potrieb zdkaznika a zameranych na koneény vysledok.

* Alternativne ndzvy: Tuto poziciu je moiné najst aj pod nazvom IT manazér, koordinator

dodavky IT Ci IT rieSenia, niekedy sa prelina s poziciou IT analytika — planovaca alebo s poziciou
koordinatora IT procesov.

g

» Sance na postup: T4to pozicia patri medzi tie s vy$$ou zloZitostou a zodpovednostou. Aj ked
nema priamu zodpovednost za podriadenych je skor blizsia manazérskej kariérnej ceste nez
technologickej. Clovek z nej posttpi do oblasti riadenia IT procesov, riadenia a planovania IT
stratégie a samozrejme riaditela IT/CIO.

Technicky IT architekt

»  Co robi: Ulohou technického architekta je zhodnotit potreby a poZiadavky zo strany zakaznika
a koordinovat celkovy navrh nového IT rieSenia pre konkrétnu situaciu tak, aby u zdkaznika
doslo k uspore nakladov, urychleniu spracovania dat, zvyseniu kvality ¢i presnosti spracovania
dat a pod.

+ Co ma vediet: Pozicia ¢asto vyZzaduje Uplné vysokogkolské vzdelanie, ale nie je to nutnostou,
rozhoduje tu hlavne niekolkorocna prax . Technicky IT architekt moéze mat IT vzdelanie,
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s potrebou analytického myslenia, softvérového inZinierstva, programovania, pripadne
manazmentu. DéleZita je schopnost tvorit koncepéné néavrhy a tvorivo sa postavit k predstavam

e Typicky osobnostny profil: Architekti nie su typicki timovi hraci, ¢asto pracuju samostatne

a ¢asto pracuju viac s ludmi neZ s technoldgiami. Su to skor analytici. Dolezitd je schopnost
ziskavat informacie a pochopit poziciu zdkaznika a pouZivatela. Okrem tvorivosti, pomaha
logické myslenie a az vyskumnicky pohlad na novu, neznamu situdciu.

e Alternativne nazvy: Pozicie ako systémovy analytik, manazér IT rieSeni ¢i technicky architekt IT

rieSeni, resp. dizajnér IT rieSeni, planovac IT systémov...

»  Sance na postup: Tym Ze je to pozicia na vy$sich prieckach kariérneho rebricka, je to ¢asto ciel,
do ktorého Usti niekolko kariérnych ciest. Mbze to byt posun zo $pecifickych Eiastkovych
architektur (napr. sieti, infrastruktiry) ku komplexnejSim IT rieSeniam, aplikidciam
a systémovym rieSeniam. Z technickych architektov sa stavaju aj IT stratégovia, podnikovi
(enterprise) architekti a pre manazérsky orientovanych aj riaditelia IT ¢i CIO.

IT konzultant

« Co robi: Ulohou IT konzultanta je spolupréaca s klientom, radit mu ako vyuZivat informa¢né
technoldgie na dosiahnutie obchodnych cielov alebo pri prekonavani problémov. Pracuje na
zlepseni Struktury a efektivnosti IT systémov v roznych organizaciach. IT konzultanti mozu
poskytovat strategické odporuéenia ohladne jednotlivych technoldgii, IT infrastruktary
a podpore hlavnych obchodnych procesov cez zlepSenia vIT. Taktiez mézu radit pri
obstaravani, poskytovat vysoké odborné poradenstvo a tréning.

»  Co ma vediet: Na zaklade rozhovorov s klientom definovat poziadavky na riesenie, uréit rozsah
aobsah projektu, planovat ¢asové ramce apotrebné zdroje. Dalej vyjastiovat poZiadavky
klienta, porozumiet pracovnym praktikdm a podnikaniu klienta, spajat sa z réznymi Groviiami
klientskej organizacie, definovat poZiadavky na softvér a hardvér, analyzovat IT poZiadavky vo
vnutri podniku a davat nezavislé rady na vyuzitie IT. TaktieZz rozvijat rieSenie a implementovat
novy systém, prezentovat rieSenie v Ustnej a pisomnej forme, pomahat klientovi pri zmenach,
organizovat tréningy pre uzivatelov ainych konzultantov, zulastriovat sa podpory predaja,
udrziavat kontakty s klientskou organizaciou, identifikovat potencidlnych klientov a vybudovat
vztahy snimi. Casto sU Uspe$nymi konzultantmi IT sluzieb absolventi informatickych,
programatorskych, inych technickych ale aj ekonomickych smerov .

»  Typicky osobnostny profil: Tato pozicia je skér sélova neZ timova. Musi velmi dobre pocuvat,

pytat sa, zistovat aanalyzovat. DoéleZitd je schopnost konceptualizovat myslienky a néavrhy,
prezentovat avyjedndvat o ndvrhoch na zlepsSenie IT sluzby, procesu, technolégie. Medzi
dobrymi konzultantmi IT sluzieb zvacsa najdete ludi nadpriemerne komunikaéne vybavenych,
schopnych vZit sa do potrieb zdkaznika, ndjst a ponuknut variantné rieSenia zameranych na
konecny vysledok.

e Alternativne nazvy: obchodny konzultant, podnikovy konzultant

» Sance na postup: T4to pozicia patri medzi tie s vy$Sou zloZitostou a zodpovednostou. Aj ked'
nema priamu zodpovednost za podriadenych je skor blizsia manazérskej kariérnej ceste nez
technologickej. Clovek z nej posttpi do oblasti riadenia IT procesov, riadenia a planovania IT
stratégie a samozrejme riaditela IT/CIO.
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4.3 ZHRNUTIE A ZAVER Z POHLADU IKT POVOLANI

Svet prace v IKT sektore pokryva celé portfélio povolani, z ktorych sme niektoré popisali detailnejsie. Su
tu pozicie, ktoré predstavuju jeden koniec kontinua a su vyrazne technologicky orientované. Na druhej
strane spektra stoja viac biznisovo, zakaznicky ladené pozicie. Medzi tymito koncami spektra sa
nachddza kontinuum povolani a roli podla toho, ktoru fdzu Zivotného cyklu IKT dand firma, dany
zamestndvatel realizuje a podporuje ako primdrnu pre svoje podnikanie. IKT povolania sa tiez vyznacuju
roznou komplexitou aktivit a Ukonov, ktoré ich driitelia pokryvaju. Daléimi vhodnymi kritériami pre
vytvorenie pomyselného rebri¢ka IT pozicii je Uroven kreativity a autondmie, s ktorou sa stretdvaju ich
nositelia pri vykone prace a rozhodovani.

Logicky teda z hladiska zloZitosti, autonédmnosti &i rozsahu tej-ktorej pozicie musi existovat aj
minimalny predpoklad pre vykon tychto povolani, atym je jednak potrebna formalna kvalifikacia,
ktora sa ziska absolvovanim prislusného stupna Stidia ajednak je to celda Skala neformalnych
kvalifikacii, ktoré sa ziskavaju v kombindcii s praxou, poc¢as vykonu pozicii na nizsej trovni zloZitosti.

Fokus na technoldgie Fokus na obchod/biznis

Chief Information Officer (CIO)

Podnikovy architekt

Systémovy architekt
IKT bezpeénostny manazér Manazér podnikového IS
IKT Konzultant Obchodny analytik
Manazér IKT sluzieb
Mana3&r riadenia kvali Manazér zakaznikov
Manazér prevadzky IKT anazenbaceniakvality
Projektovy manazér
Systémovy analytik

Lektor informaénych technolégii
Vyvojar SW Specialista bezpeénosti IT

Spravca I systémov

Spravca databaz

Specialista na digitdlne média

Spravca pocitaéovych sieti

Rastuica zloZitost a autonémia

(e-CFurovne e-1do e-5)

Tester
IT technik

Pracovnik zakaznickej podpory

OBRAZOK 13. MAPA FOKUSU NA TECHNOLOGIU VS. BIZNIS S RASTUCOU ZLOZITOSTOU POVOLANI

Obrazok 13 uvadza ramcovy prehlad vyssie zmienenych IT profilov a zamestnani, ale tentoraz nie ako
linedrny zoznam s nejakymi typickymi poZiadavkami. Povolania/pozicie st uloZené do dvojrozmernej
mapy, ktord je ohranicend zlava dominujucim technologickym fokusom a sprava dominantnym fékusom
na biznis, na zdkaznika. Zvisla os vyjadruje relativnu zloZitost tloh a obsahu jednotlivych pozicii voci sebe
navzajom. Nasledne sme na zadklade medzinarodnych Standardov a poznatkov agentur ako napr. Hay
Group, vyjadrili kontinudlne relevantnost stredo- a vysokoskolského formalneho vzdelania na ta-ktoru
poziciu. Ako je vidiet, hranice relevantnosti povolani nie su ostré, ani pevne definované. V principe tu
plati relativne jednoducha a pragmaticka interpretacia — postupne smerom nahor sa pozicie stavaju
komplexnejsimi, ¢o robi zo stredoskolskej kvalifikacie ¢im dalej tym menej postacujuci zaklad. Naopak,
postupne smerom nadol sa vysokoskolska kvalifikdcia stava nadbytocna azvySuje sa teda
nadkvalifikovanost kandidata voci redlnemu obsahu tej-ktorej pozicie.
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Kontinuum minimalneho formalneho vzdelania na vstupe do IKT pozicii popisuje Obrazok 13 na pravej
strane pomocou dvoch protichodnych ,klinov”. V tomto (zjednodusenom) modeli IKT stratifikacie je
mozné vytvorit niekolko vzajomne odlisnych avsak neostro definovanych vrstiev, ako je to naznacené
na obrazku odtiefimi modrej vpravo. Pozicie v spodnej Stvrtine mapy sa ocakdvaniami na formalne
vzdelanie pohybuju na urovni Uplného stredoskolského vzdelania s maturitou (nemusi byt nutne
odborné, moze byt aj vSeobecné). Priblizne druha Stvrtina pokryva pozicie s oakdvanim odborného
vzdelania na stredoskolskej Urovni, ktoré je vyrazne zamerané na IT a na prax v IT segmente. Z hladiska
medzinarodnej klasifikacie sa bavime o Grovni ISCED 3b.

Tretia pomyselna vrstva mapy IT pozicii je prechodnd, zahffia oc¢akavania na vyssie odborné vzdelanie
(teda stredoskolské), resp. nizsi stupen vysokoskolského vzdelania (teda Bc). Obe zodpovedaju
pozicii v IKT — réznych administratorov, $pecialistov, vyvojarov, testerov a pod. Zostavajlca ¢ast mapy je
svojimi ocakdvania typicky nad ramec strednej skoly, zvyCajne sa pohybuje na druhom stupni
univerzitného studia (teda Magister i InZinier) — vacsinou v IT odbore ale pre niektoré biznisovo
orientované pozicie to nie je nutnostou.

Na zaklade vyssie uvedené mapy a stratifikacie, Tabulka 25 predklada explicitné odhady Styroch faktorov
ovplyviiujacich IKT poziciu, a to jej komplexnost (resp. jednoduchost), autonémnost rozhodovania (resp.
zévislost), potrebu kreativity (resp. rutiny) a celkovu Sirku zaberu v danej pozicii. Interval hodnotenia je
od 1 do 5, kde Cislo 5 znamena jednoznacné prevladanie komplexity, autondmnosti a kreativity. Naopak
Cislo 1 vyjadruje dominanciu jednoduchosti, zavislosti arutinnosti. Na zaklade popisu atributov
jednotlivych IKT povolani im priradujeme stupen formalneho vzdelania na vstupe, teda vzdelania ktoré
je typicky potrebné ako zakladny dokaz splnenia minimalnych kvalifikaénych poZiadaviek. Z dévodu
neostrosti stratifikacného modelu v niektorych pripadoch uvddzame interval drovni vzdelania.

TABULKA 25. KVALITATIVNE ZHODNOTENIE UROVNE ZLOZITOSTI JEDNOTLIVYCH IT PROFILOV A ICH
OCAKAVANI NA FORMALNE VZDELANIE

. IypICk? Komplexita vs | Autonémnost | Kreativita vs Sirka
IKT profil cinnosti, . ' . 7 . 7 .
.. jednoduchost | vs zavislost rutinnost |odbornosti
aktivity
Manager
AL ey Manazment
(c10) a riadenie IT 5 5 4 4
Manazér IKT prevadzky oddt’alem, 4 5 3 3
prevadzky,
Manazér IKT bezpecnosti sluzieb, 4 4 3 3
Projektovy manazér v IKT projektov 4 4 4 3
Manazér riadenia kvality a pod. 4 3 3 3
Manazér IKT sluzieb 4 4 3 3
Podnikovy architekt Planovanie a 5 5 5 5
Systémovy architekt strategla lT’ 4 5 5 4
o - podnikova
Podnikovy analytik architektra, 4 4 4 5
Systémovy analytik systémova 3 3 4 4
IKT k | analyza, a A A 4
onzultant konzulting
Spravca IT systémov Dizajn, Gprava a 3 2 3 3
Specialista poé.sieti sprava IKT 3 2 3 3
Spravca databaz rieseni, 3 2 3 4

A\ LEERTE

Ing.
Bc/ Ing
Bc/ Ing

Bc/Ing

VOS / Bc
VOS / Bc
VOS / Bc
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&y . . oc.sieti, .
Specialista IT bezpecnosti p 3 3 2 3 VOS / Bc
systémov a pod

Vyvojar softvéru 3 3 4 3 VOS / Bc
oian voi, z s 2 s05/v08
Specialista digitalnych  [RTRANSAARAY
P disttalny softvérovych, 2 3 3 2 S0S / voS
médii S,
aplika¢nych a -
Vyvojar aplikacii webovych 3 3 4 3 VOS / Bc
Integraény tester 3 2 2 3 S0S
IT technik Dodadvka a 2 1 1 2 S0S
Technik poé.sieti tech[ncka 2 1 1 2 soS
prevadzka
Technik webovych najma IT .
technolégii hardvéru a 2 1 2 1 505
vybavenia
Pracovnik zakaznickej Podpora, help 1 1 1 1 505 /%
podpory desk
Skolitelia,
Tréner/$kolitel IKT UCIte“a,IT 3 4 3 3 VOS / Bc
znalosti a
zruénosti
Predaj a
Predajca IKT rie$eni poradenstvo 2 2 2 2 S0S / voS
IKT

Na zdver chceme zdoraznit, Zze Tabulka 25 sa nesnazi obmedzit kariéru jednotlivcov na zaklade
relativneho stratifikaéného modelu! Co z tejto tabulky vyplyva, je argument, e pre vykon konkrétneho

“|' zamestnania, pozicie &i povolania v IKT je potrebné disponovat zvyéajne niekolkymi potrebnymi
kvalifikaciami, a to v urfitom ,spravnom mixe“, ktory zodpoveda potrebam zamestnavatela.
Kvalifikaciu, uplnd alebo ciastkovl, pracovnik samozrejme ziska absolvovanim prislusnej vzdelavacej
inStitucie, na prislusnej Urovni, ako je to uvedené v tabulke. Kvalifikiciu je vSak mozné potvrdit aj
ziskanim priemyselného certifikdtu mimo formalneho vzdeldvacieho systému, ale tiez samotnym
vykonom zamestnania (t.j. overenou a overitelnou praxou) a ziskanim certifikditu od prislusnej
akreditovane;j institucie a pod.

Z pohladu potrieb jednotlivych Studijnych ¢i u¢ebnych programov je teda rozhodujucim faktorom pre
@ Uspesnost toho-ktorého programu ani nie tak jeho blizkost konkrétnemu povolaniu ako skor explicitna
garancia urcitych kvalifikacii, ktoré si vtom povolani zaujimavé ahladané. Aztohto dovodu sa
v nasledujicej sekcii pozrieme blizsie na vztah povolani, kvalifikacii a vystupov $tudijnych odborov.

4.3.1 POZADOVANE KVALIFIKACIE VYBRANYCH IT PRACOVNYCH POZiCIi

Pojem kvalifikacia nie je totozny s pojmom profil ¢i povolanie. Kazdé povolanie, resp. IKT profil, je mozné
vnimat ako sadu urcitych kvalifikacii, ktoré by zaujemca o danu poziciu mal preukazat, resp. z ktorych by
mohol byt testovany a hodnoteny. Kvalifikacia, tak ako ju definuje Narodna sustava kvalifikacii (NSK) —
narodny projekt aktudlne prebiehajlci v SR — spociva z troch oblasti, a to:

= kvalifikacného standardu, ktory v sebe zahfia:
= vedomosti (t.j., o ¢om ma kvalifikovany pracovnik vediet), %
= zrucnosti (t.j., ¢o ma kvalifikovany pracovnik byt schopny urobit) a

= osobnostné kompetencie
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= hodnotiaceho Standardu, ktory v sebe zahrna:
= niekolko oblasti hodnotenia
= zodpovedajuce kritéria hodnotenia a
= podmienky vykonania skusky, testu, ohodnotenia ¢asti kvalifikacie

= organizacnych a metodickych pokynov tykajucich sa preskusania kvalifikacie

V predchadzajucej sekcii bola uvedend Tabulka 25, ktora ukdzala ako relevantné pre ucely tejto Studie
len podmnozinu IKT profilov. V dalSom sa teda hlbsie pozrieme na kvalifikacie, ktoré su povazované za
potrebné z hladiska moznosti ich dosiahnutia na strednej gkole, teda v ramci SOS a VOS. Ked%e niektoré
kvalifikdcie sa Ciasto¢ne prelinaju a podobaju, zvolili sme po konzultacii s ucitelmi a zdstupcami firiem
v regione nasledovné: Sprdvca IT systémov, Sietovy Specialista, Databazovy administrator, IT technik,
Vyvojar (programator), Tester, Specialista digitdlnych médii. Na tejto podmnoZine vykoname
zhodnotenie potreby roznych typickych IKT kvalifikacii pre jednotlivé povolania. Tabulka 26 uvadza
prehlad ako rézne IKT kvalifikacie suvisia s jednotlivymi zamestnaniami, poziciami, priCom je pouZzita
mierka od 1 do 5. Cislo 5 vyjadruje velky vyznam a dominanciu danej kvalifikicie v povolani, naopak,
Cislo 1 vyjadruje minimalnu doleZitost konkrétnej IKT kvalifikacie v Specifickom povolani. Sucasne
priddvame do tabulky povolani aj klastrovanie, ktoré je pouzivané v nasich analyzach, predikcii a pod.

Ako ukazuje Tabulka 26, skola/3tidium by mala byt schopna pripravovat Ziaka (aspori &iastkovo) na
Siroku paletu IKT povolani, ato prostrednictvom rozvoja jednotlivych kvalifikacii. Rozdiel medzi
jednotlivymi odbormi nie je ani tak vtom, ktoré kvalifikacie su pritomné, ale skor vo vahe, ktoru
jednotlivé kvalifikacie pocas studia a praxe dostanu. V principe teda nie je azZ tak dolezité, ktory odbor
Student presne Studuje, ako skor Ci dostava tie sprdvne kvalifikdcie a v spravnom rozsahu. Ako vidime
v tabulke, jednotlivé klastre kvalifikacii sa objavuju prakticky vo vsetkych IKT povolaniach, predstavuju
teda Cosi ako subor kompetencii a kvalifikacii IT pracovnika vo vSseobecnosti. V rozsahu su vsak vyrazné
rozdiely. Preto vnimame tieto kompetencie vzhladom na konkrétne povolanie formou modelu, ako
ilustra¢ne uvadza Obrazok 14.

Do o) In kové eumoZfiuju rozvoj aj do
inych IKT klastrov

kvalifikacie erozvoj do sirky

gpecianzaéné eumoZzuju diferenciaciu
Skol a programov

kvalifikacie estredny rozsah hodin

Jad rOVé eprofilujlce zruénosti
I P erozvoj do hibky
kva I Ifl kaC|e enajvacsi rozsah hodin

OBRAZOK 14. MODEL VIACUROVNOVEJ RELEVANTNOSTI IKT KVALIFIKACIi
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TABULKA 26. KOMPETENCIE A ICH UROVEN POZADOVANE PRE VYKON VYBRANYCH IT PROFILOV

_ Sluzby IKT infrastruktary Vyvoj a analyza rieseni

Znalost, resp.

a7 S Spravca Vyvojar | Specialista
schopnost prace > ) pv . databaz/ | IT technik | (program | na digital.
systémov poc.sieti o ) 0
S... aplikacii ator) média

operacnymi
systémami

D
|
wv
N
|
w
N
|
w
=
|
N
(IR
|
N
(IR
|
N

1-2

pocitacovymi
EE

IT procesmi
a kniznicami

klientom,
zakaznikom,
pouzivatefom

informacnou
bezpeénostou

integraciou IT
komponentov

implementaciou
IT rieSeni

navrhom aplikacii
a ich riadenim

testovanim IT
systémov

navrhom
a vyvojom SW

informacnym
a znalostnym
manaZmentom

tvorbou
dokumentacie

osobnostnym
rozvojom

[ [ N N N N
| | | | | |
N N w w w w

1-2 2-3 1-2 3-4 2-3 1-2

Obrazok 14 je v podstate modifikaciou modelu sluzby — tuto vidime Studijny ¢i ucebny odbor ako sluzbu
poskytovanu v ramci nejakého edukacného partnerstva. Tato ,sluzba“ ma zlozky, ktoré jednoducho
umozfiuju ziakovi sa vobec o kariéru v danom povolani uchadzat — tieto jadrové kvalifikacie vyjadruju
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to, o com dané povolanie primarne je a bez coho sa novacik nezaobide. Nad umoziujucimi zlozkami su
samotné Specializacné témy, teda to, Co Ziaka zaujima, podla ¢oho si odbor vyberd. Na zaver je este
priestor pre volitelné zlozky ,sluzby“, v naSom pripade rozvoj kvalifikacii, ktoré pre dané povolanie nie
su potrebné, ale naopak prinest do vzdeldvania rozhlad arozvoj do Sirky. Teda ndsledne aj lepSiu
kariérnu mobilitu v budicnosti, lepsiu Sancu prechadzat cez stratifikaény model, ktory sme diskutovali

predtym.

Z pohladu nasich analyz a prehladu IKT povolani, kvalifikacii, ako aj po zohladneni typickych a novych
trendov v IKT, je potrebné pre IKT odbory zabezpetit ich dostatoént hibku a zaroved $irku. Zatial ¢o
hibka vzdelania je zarukou odbornosti a kompetentnosti nového pracovnika vo firme, $irka vzdelania
je kriticka z pohladu flexibility a schopnosti rychlo reagovat na rychlo sa rozvijajici IKT trh. Z tohto
dovodu navrhujeme ponat $tudijné a uéebné odbory pre IKT skor flexibilne, a to na drovni nami
zavedenych klastrov, nie konkrétnych zamerani. V praxi by sa teda mohlo jednat o malt skupinu
Studijnych programov vys$sej Urovne, ktoré by bolo mozné jednak Specializovat a jednak personalizovat
pre konkrétneho zamestnavatela a konkrétne povolania, ktoré ponutka. Na stredoskolskej urovni by to
mobhlo vyzerat napr. nasledovne:

=  Skupina ¢.1 ... Podpora a sprava IKT infrastruktur (vratane cloudu)
= QOdbor ¢.1A ... Technicka podpora IKT infrastruktir = technik, mechanik, operator
= QOdbor ¢.1B ... Spréava IKT systémov a sieti = spravca, administrator

= Skupina ¢.2 ... Podpora a vyvoj aplikacii
= QOdbor ¢.2A ... Pouzivatelskd podpora aplikacii > operator
= QOdbor ¢.2B ... Programovanie a vyvoj aplikacii = tester, vyvojar, programator
= QOdbor ¢.2C ... Digitadlne média = grafik, vyvojar, dizajnér

= Skupina ¢.3 ... Realizacia IKT rieSeni v podnikoch
= Odbor ¢.3A ... Riadenie procesov, sluZieb a projektov v IKT = koordinator, manazér

Zmienend Struktura Studijnych odborov pre novo sa tvoriacu kategériu 25 v ramci Statneho Skolského
konceptu je dostatocne flexibilna, aby pokryla potreby aj trendy, ktoré sme uviedli v rdmci nasej analyzy
potrieb pracovného trhu. Skupina ¢.1 sa venuje priprave pracovnikov pre firmy s relativne stabilnym
biznis modelom, ktory je zaloZeny na dlhodobom kontrakte s internym ¢i externym zdkaznikom ohladom
spravy réznych prvkov IT infrastruktdr a rieSeni. V rdmci kraja sa tento model objavuje vyznamne vo
firmach ako T-Systems Slovakia, US Steel, VSE, v minulosti RWE IT a pod. Skupiny ¢.2 a ¢.3 naopak su
zamerané skor na pripravu pracovnikov pre firmy s relativne dynamickym biznis modelom, ktory je
zamerany na kratkodobé projekty a do¢asné nasadzovanie pracovnej sily pre interného ¢i externého
zakaznika, a to najma vo vyvoji softvéru, aplikacii ¢i dokonca komplexnych IT rieseni. Takyto biznis model
¢oraz viac uplatiiuju v regiéne firmy ako FPT, IBM, Global Logic ¢i Ness KDC. Skupina ¢.3 je na rozdiel od
ostatnych prierezova a v principe méze sluzit ako podpora pre ,stabilné” ako aj , dynamické” modely
biznisu v regidne. Kazdopadne, pre oblast IKT doporucujeme radsej mensi pocet flexibilne definovanych
Studijnych odborov, ktoré umoznuju internu Specializaciu bez nutnosti fragmentacie programov do prilis
velkej granularity. To by vyznamne znizilo Sirku zaberu, Standardizaciu IKT vzdelavania av principe
zopakovalo chyby, ktoré sa uz v naSom odbornom skolstve vyskytuju.

Vybudovanie prislusnej urovne kvalifikacie sa dosiahne vhodnym mixom teoretického vzdeldvania
(v odbornej ¢i vSeobecno-vzdelavacej Skole), praktickych cviceni (v laboratdriach ¢i skolskych dielfiach)
a odbornej praxe priamo v relevantnej firme. Na to, aby sme $tudijnymi programami dokazali naplnit
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ocakavania zamestnavatelov, je potrebné ¢o moZno najviac re$pektovat a reflektovat tri kategérie

kvalifikacii pre to-ktoré povolanie, zamestnanie, ako to definoval Obrazok 14.

Tabulka 27 predstavuje nas expertny odhad (koordinovany s externymi expertmi v oblasti vzdeldvania,
ucitelmi a veducimi zamestnancami odbornych 3$kol) tykajuci sa odporucovaného poctu hodin
jednotlivych druhov vzdelavania pre prislusna uroven kvalifikacie. Pocet poZzadovanych hodin udavame
intervalom, aby sme umoznili istu flexibilitu Skoldm aj zamestnavatelom a zohladnili ich r6zne mozZnosti
vzhladom na ucebné priestory, vybavenie, persondl apod. Pri tvorbe konkrétneho vzdeldvacieho
programu pre skupinu pribuznych profilov sa ndsledne spresni skladba a pocet hodin na zaklade mixu
predmetov potrebnych pre vybudovanie kompetencii a kvalifikacii.

Predpokladom je celkovy rozsah hodin pre stredoskolské $tudium (SOS) na hodnote cca 4 300 hodin
a pre vyssie odborné $tudium (VOS) na hodnote cca 3 100 hodin za celé $tidium. Tabulka 27 tieto
sumarne Cisla deli do troch zakladnych kategdrii metdd, ako potrebné kvalifikacie ziskat — teoretické
znalosti, praktickd zru¢nost a prehlbovanie/kontextualizdcia praktickych zruénosti v praxi

TABULKA 27. EXPERTNY ODHAD POCTU VZDELAVACICH HODiN PRE ZELANE UROVNE KOMPETENCIE

1 Teéria____ |  Praktickécvitenia | Odborndprax |
I
| Uroven 1-2 |l 30-60 30-60 10-30 10-30 30-60
SRR 180-240 90 - 120 180-240  120-150  150-200  150-200
[T 180-240 180-300  240-360  210-360  250-350 220 -360
PEEYSEN  240-300  240-360  360-560  240-400  450-600  520-750

Tabulka 27 musi byt interpretovana v kontexte hodnoteni vyznamu jednotlivych kvalifikacii pre to-ktoré
m povolanie, ako ich uviedla Tabulka 26. Teda je tu predpoklad jednej jadrovej kvalifikaénej oblasti (Urover
relevancie 4-5) a tie? jednej $pecializa¢nej oblasti (Groveri 3-4). Specializa¢nych oblasti moZe paralelne
existovat viacero (jedna a? tri), aviak predmety naplfiajuce dané kvalifikicie budd mat charakter
,povinne volitelnych” pre tych Ziakov, ktori sa na Specializaciu rozhodnu. Oblasti a teda aj predmetov
s niz8imi drovriami relevancie moézZe byt viacero, v pripade potreby aj scharakterom volitelného

predmetu nad ramec zédkladného kurikula ¢i programu.

V praxi by to teda mohlo vyzerat tak, Ze si Skola (pripadne firma so $kolou) zvolia za zéklad
M poskytovaného vzdelavania a odbornej pripravy napr. odbor venujuci sa sprave IKT systémov a sieti.
V rdmci neho sa dohodnu, Ze potrebuju v principe tri mozné varianty tohto programu — spravcov pre
poditaové siete a sietové prvky, spravcov pre IT systémy aspravcov pre webové sluzby a riedenia
(napriklad). Z toho teda vyplyva, Ze bude potrebné vytvorit predmety naplfiujice jadrové a Specializacné
oblasti tak, aby boli pokryté potreby vietkych ciefovych skupin. To je moziné realizovat napr. tak, Ze
v ramci jadrovej kvalifikacie prejdu vsetci Ziaci zakladmi pocitacovych sieti a operacnych systémov, a to
v rozsahu, povedzme, 6-10 hodin tyZdenne pocas jedného Skolského roka. Nésledne na to moézu byt
vytvorené Specializacné predmety dalej rozvijajluce jednotlivé oblasti ale uz len pre vybranych Ziakov —
napr. v rozsahu dalSich 10-15 hodin tyZzdenne (vratane praxe, cvi¢eni a pod.). Na rozvoj doplnkovych
kvalifikacii mézu byt do takéhoto programu zaradené napr. predmety rozvijajuce zrucnosti v riadeni
projektov, v pouZivani a riadeni IT procesov a pod. v rozsahu priblizne 2 hodin tyZzdenne.

V nasledujucej sekcii sa teda na takuto logiku pozrieme trochu hlbsie a zhodnotime stav existujucich
Studijnych programov voci poziadavkdm, ktoré sme na Struktdru Studijnych programov vzniesli v tejto
sekcii a ktoré vystizne sumarizuju Tabulka 26 a Tabulka 27.
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4.3.2 RAMCE PRE NAVRH SKOLSKYCH VZDELAVACICH PROGRAMOV PRE IKT
(OKRUHY PRACA S IT SYSTEMAMI A vYVOJ IT APLIKACII)

Co sa tyka zhodnotenia existujucich $tudijnych odborov, ako sme uz spominali v nasej analyze potrieb

pracovného trhu, vsucasnosti existuju viac-menej iba dva Cisté odbory, programy, ktoré je moiné m

povaZzovat za primarne orientované na IKT avychovévajice absolventov (aspofi v principe) pre IKT

sektor. Konkrétne sa jedna o tieto dva:

= 2694 M Informaéné a sietové technoldgie (ISCED 3A)
= 2695 Q Pocitacové systémy (ISCED 5B)

Za Ciastocne relevantné je moiné povazovat aj dalie $kolské vzdeldvacie programy (SkVP). Avsak
u tychto je silny medziodborovy charakter, resp. dostupna alokacia odbornej a praktickej pripravy je
dost limitovana. Kazdopadne, jedna sa o tieto programy:

= 2682 K Mechanik pocitacovych sieti (ISCED 3A)

= 2675 M Elektrotechnika — pocitacové systémy a siete (ISCED 3A)

= 3918 M Technické lyceum — informacné technolégie v podnikovej praxi (ISCED 3A)
= 3447 K Grafik digitalnych médii (ISCED 3A)

= 3778 K Technik informacnych a telekomunikacnych technoldgii (ISCED 3A)

V dalsich ¢astiach tejto sekcie preberieme model kompetencifi, ktory bol zmieneny vy3sie a sumarizovala
ho Tabulka 26 aprevedieme mapovanie existujucich odbornych predmetov zo zmienenych SkVP %
zameranych na IKT odbory na konkrétne vyZzadované kompetencné oblasti. Zarover doplnime aj analyzu }
medzier, pokial je potrebnd kvalifikdcia alebo kompetencia rozvijanda iba Ciasto¢ne alebo v aktudlnom
Studijnom programe chyba. Pre objektivnost hodnotenia, zavddzame predpoklad, Ze oba tieto odbory sa
sustredia na spravu IT systémov a pocitacovych sieti, a teda poZzadované vahy jednotlivych kvalifikaénych
oblasti berieme prave z tychto povolani (ako ich zhrnula Tabulka 26). Sumar z hodnotenia pritomnosti

predmetov rozvijajucich jednotlivé kvalifikacné oblasti uvadza Tabulka 28.

TABULKA 28. MAPOVANIE PREDMETOV Z SKVP NA POZADOVANE KVALIFIKAENE OBLASTI

Znalost, resp.

zruénost prace Konkrétne obsahové Standardy Typické predmety Medzera
S...

Zakladné operacné systémy (Linux, 2694 M (SOS): Prax pri SOS je
Windows), Serverové technoldgie, obmedzend na
Zaklady prace s databazami Operacné systémy cvicenia, prax
e a aplikacnymi selrvermi 5 v firme <20 hod
- Informacéna bezpecnost na Urovni OS 2695 Q (VOS): rocne.
Zaklady IKT systémov Pri VOS dost velky
Aplikované DB systémy, rozsah v 1.ro¢ —
Specializované IKT systémy tedria?
Odborna prax
Pocitacové siete, protokoly a prvky 2694 M (SOS): Podobne ako
(routing, switching), Sietové technoldgie vyssie, pri SOS je
s Zaklady IT bezpecnosti, riadiace y minusom nizka
- prvky pre IT bezpecnost (firewall) 2695 Q (VOS): prax, pri VOS je
sietami . Y A
Zaklady poc.sieti, znacny doéraz na
Pocitacové siete a bezpeénost cvi¢enia, prax
Odborna prax menej zretelna.

2015 © T-Systems Slovakia, s.r.o I Strana 67



EUROPSKA UNIA

e]9)
regionélny
operacny
program

IT procesmi
a kniznicami

Prehlad kniznice IT procesov
Zaklady kltc¢ovych IT procesov
(incidenty, zmeny, problémy)

Komunikacia, timova spolupraca,

2694 M (SOS):
Absentuje

2695 Q (VOS):

Zaklady procesného riadenia

2694 M (SOS):

Pri SOS podpora
tejto kvalifikacii
chyba uplne.

Pri SOS podpora

klientom prezentacné zrucnosti, manazment absentuje tejto kvalifikacii nie
zékaznikor:n Casu, pro-zakaznicka orientdcia, je viditelna, pri
¢ riadenie konfliktov, vyjednévacie 2695 Q (VOS): VOS mé mozno az

pouzivatelom

informacnou
bezpeénostou

zrucénosti

Praca s informaciami, ochrana dat,
IT bezpeénost

Informacné systémy, typy,

Zakaznicka orientacia

2694 M (SOS):
Softvérové aplikacie

2695 Q (VOS):

Pocitacové siete a bezpecnost

2694 M (SOS):

prilis velky rozsah
na Urovni tedrie.
Pri SOS podpora
tejto kvalifikacie je
malo viditelna, pri
VOS je zamerand
technicky na siete
Pri SOS podpora

komponenty, ECM /CMS, ERP, CRM, Absentuje tejto kvalifikdcii nie
integréciou IT SCM, analyza poziadaviek, integracia ) je vviditel'né, pri’
T aplikacii, midleware a OS, pocitacové 2695 Q (VOS): VOS chyba cast
architektury a pod Sprdva dat zamerana na IS ich
Zaklady aplika¢nych systémov integraciu

Specializované IKT systémy

Dizajn aplikacii a ich manaZzment, 2694 M (SOS): Prax pri SOS je

. .. integracia IT komponentov, migracia absentuje obmedzena na
implementaciou . ., L
IT riegeni a vypustenie IT rieSeni cviCenia, prax
2695 Q (VOS): v firme <20 hod
Odborna prax rocne

navrhom
aplikacii a ich
riadenim

Metodiky, metddy a nastroje pre
navrh a riadenie IT systémov,
aplikacii

Metodiky, metddy a nastroje pre

2694 M (SOS):

Programovanie (C++, Java)

2695 Q (VOS):

Programovanie a skriptovanie

2694 M (SOS):

Doéraz na jazyky. Nie
su zretelné metodiky
pre vyvoj/testovanie,
pre analyzu zakazn.
poziadaviek. Pre oba
pripady skor
doplnkova kvalif.
Explicitna podpora

, testovanie IT systémov, softvéru absentuje tejto kvalifikacie
testovanim IT s P 2
S — nie je pritomna.
¥ 2695 Q (VO3):
Absentuje

navrhom
a vyvojom SW

informacnym

Metodiky, metddy a nastroje pre
ndvrh a vyvoj softvéru, aplikdcii

Praca s numerickymi, textovymi
informaciami, prezentaciami,
koreSpondencia, e-learning

2694 M (SOS):

Programovanie (C++, Java)

2695 Q (VOS):

Programovanie a skriptovanie

2694 M (SOS):
Softvérové aplikacie

V oboch pripadoch
ide o doplnkové
kvalifikacie. Pri VOS
je to zretelnejsie,
pri SOS rozsahovo
to je skor doplnok.
Explicitna podpora
tejto kvalifikacie je
iba pri VOS, aj to

a znalostnym Systémy na zachytenie znalosti, 2695 Q (VOS): v dost obmedzenej
ELER i | procesy a technologie na zachytenie Spracovanie informacii podobe teoreticky,
znalosti Odborna prax pobyt v praxi moze
kompenzovat
Vystupnd dokumentacia projektu, 2694 M (SOS):
tvorbou , i
. softvéru, modulov, postupov, UML absentuje
dokumentacie . . . virs
diagramy tried, objektov, pouZitia,
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procesov a modelovanie procesu 2695 Q (VOS):
Odborna prax,
Zaklady riadenia podnikov a

projektov
Zaverecny projekt
Znalost a schopnost personélneho 2694 M (SOS):
. rozvoja absentuje
osobnostnym
rozvojom 2695 Q (VO3):

Zakaznicka orientacia

Tabulka 28 popisuje rozdelenie hodin patriacich pod IKT odbornu zloZku ako aj relevantné predmety
rozvijajice makké zruénosti. Zhodnotenie je vykonané v jednotlivych kategéridch SkVP, kde Grovef m
strednej Skoly, Uplného stredoskolského Studia reprezentuje odbor 2694 M a Urovern vysSieho
odborného studia zasa program 2695 Q. Tieto dva programy najblizSie zodpovedaju potrebam odvetia
IKT. Okrem tychto dvoch programov existuji dal$ie — SkVP 2682 K vyZaduje vyrazni modernizéciu tak,
aby reflektoval stav sucasnych IKT technoldgii a silnejsi posun od Cisto technickych vykonov k sluzbam
a sprave zariaden{ v tomto sektore. Na dévazok tym, 7e uvedené SkVP spadaju do pdsobnosti sektoru 26
(Elektrotechnika) povinne obsahuju az do 20% elektrotechnického obsahu, ktory by po zriadeni novej
sektorovej skupiny ¢&.25 (Informacné technoldgie) malo byt moiné vyuzit bud pre rozsirenie
nedostatocne dotovanych predmetov alebo pre nové potrebné odborné predmety a najma odbornu
prax vo vacsom rozsahu, ako je to pri existujucich programoch.

Uvahy a odporuéenia o alokacii hodin na jednotlivé okruhy kvalifikacii pre skupinu programov venovant
,Sluzbam podpory a spravy IT infrastruktiry” uzavrieme sumarizaciou rozdelenia hodin do jednotlivych

okruhov pre troveri SOS/ISCED 3B a pre troveri VOS/ISCED 5B. Tabulka 29 uvadza doporuéené pomery

a pre tplnost obsahuje aj potencialnu niziu Grover kvalifikicie pre technické povolania. Cisla, ktoré

uvadza Tabulka 29 predstavuju priblizne 60-75% celkovej dostupnej dotacie hodin pocas celého @
Studia. Tabulka taktiez neobsahuje vSeobecno-vzdelavacie predmety a neuviedli sme v nej ani alokacie >
pre cudzie jazyky. Pre cudzie jazyky povaZujeme anglicky jazyk za povinny pocas celého studia

a doporucujeme este jeden dalsi jazyk (napr. nemecky a pod.). Celkovo na cudzie jazyky doporucujeme
planovat 450 — 750 hodin pocas $tudia. Samozrejme predpokladdme, Ze Cast tejto jazykove]j alokacie

mozZe prebiehat vdedikovanom predmete (napr. Aplikovany anglicky jazyk) a cast v jednotlivych
odbornych predmetoch, na seminaroch ¢i v praxi vo firme.

TABULKA 29 RAMEC PRE SKVP PRE SKUPINU POTENCIALNYCH $TUDIJNYCH PROGRAMOV ,,SLUZBY PODPORY @
A SPRAVY IT INFRASTRUKTURY"

Okruhy znalosti, resp. IT IT vyvojom IT riadenim IT makkymi
zrucnosti prace s... infrastruktirou | aplikaciami rieSeni vo firme témami

operacné databazy, navrh, vyvoj SW, roces zakaznici,
systémy, siete, platformy, testovanie, pro'ekty’ timy,
bezpeénost aplikacie integracia projexty komunikacia

Uroven SOS / odbor M 650 — 800 450 - 600 250 - 350 250 - 350 250 -300
Uroven SOS / odbor K 950 -1200 200 —-350 150 - 250 200 —-300 150 - 250
Uroven VOS / odbor Q 650 — 800 300 —-400 150 - 200 150 - 250 150 - 250

Konkrétne potrebné
kvalifikacie

Pre skupinu odborov , Vyvoj IT aplikdcii a systémov” na trovni SOS neexistuje relevantny dedikovany
SkvP. Sice vSkVP 2694 M je relativne silne zasttipeny predmet Programovanie (v jazyku Java a C++),
v celkovom objeme 264 hodin, ale aj tato dotdcia je nedostatocna na pripravu kvalifikovaného vyvojara,
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programatora ¢i stvisiacich kvalifikacii. Podobnd situécia je na Grovni VOS — aj tam v programe 2695 Q

sice je pritomny predmet Programovanie a skriptovanie ale dotacne ja na Urovni doplnkovej kvalifikacie,
zdaleka nepokryva potreby vyvojarskej kvalifikacie, ak by mala byt jadrova. Na dévazok neexistuju ani
predmety, ktoré by dokazali rozvijat niektoré dalSie Ciastkové kvalifikacie, ktoré programator, tester ¢i
Specialista digitalnych médii moze potrebovat, napr. navrh rieSeni, analyza poziadaviek, praca na
dokumentacii ¢i praca s verziami, balikovanie, vypustanie verzii a pod.

@ TABULKA 30. RAMEC PRE SKVP PRE SKUPINU POTENCIALNYCH PROGRAMOV ,,VYVOJ SW A IT APLIKACI{“

Okruhy znalosti, resp. IT IT vyvojom IT riadenim IT makkymi
zrucnosti prace s... infrastruktirou | aplikaciami rieseni vo firme témami

operacné databazy, navrh, vyvoj SW, roces zakaznici,
systémy, siete, platformy, testovanie, pro'ekty’ timy,
bezpecnost aplikacie integracia AR komunikacia

Uroveri SOS / ISCED 3B 250 — 350 300 — 500 850 — 1000 250 — 350 250 — 300
Uroveii VOS / ISCED 5B 150 — 250 200 — 300 750 — 900 150 — 250 150 — 250

Konkrétne potrebné
kvalifikacie

Z tohto dovodu uvddzame pri ndvrhu programu pre vyvoj SW len ramcovo pocet hodin v jednotlivych

@ oblastiach $tudia, ktoré doporucujeme pre SkVP zamerany na rozvoj vyvojdrskych kvalifikdcii
a zruénosti, & uz pre IT aplikicie alebo iné softvérové riesenia (vid' Tabulka 30). Cisla, ktoré uvadza
Tabulka 30 predstavuju priblizne 60-75% celkovej dostupnej dotdcie hodin pocas celého Studia.
Podobne ako vyssie, Tabulka 30 taktiez neobsahuje vSeobecno-vzdeldvacie predmety a neuviedli sme
v nej ani alokacie pre cudzie jazyky. Pre cudzie jazyky povaZzujeme anglicky jazyk za povinny pocas celého
Studia a doporudujeme eSte jeden dalsi jazyk (napr. nemecky apod.). Celkovo na cudzie jazyky
doporuéujeme planovat 450 — 750 hodin pocas Studia. Samozrejme predpokladame, Ze Cast tejto
jazykovej alokacie moze prebiehat v dedikovanom predmete (napr. Aplikovany anglicky jazyk) a cast
v jednotlivych odbornych predmetoch, na semindroch ¢i v praxi vo firme.

Pre dalsSie dva okruhy, ktoré sme zaviedli vo svojom modeli takéto detailné distriblcie v tejto Studii
neuvadzame, pretoZe povolania, ktoré sa vtychto okruhoch typicky vyskytuju siahaju prevaine nad
ramec kvalifikdcii, ktoré vsGcasnosti poskytuju stredné Skoly, vratane programov VOS trovne. Pri
buducich reviziach tejto studie je mozné, Ze dojde k posunu a podobnému odporuceniu aj pre dalsie
kategdrie IT povolani a kvalifikacii.

4.4 KRITERIA PRE TESTOVANIE VEDOMOSTI A ZRUCNOSTI NEZAVISLE
OD KONKRETNE] SKOLY

Tak ako ma odborné vzdeldvanie a prakticka priprava svoje Specifika, ktoré sme sa snaZili zohladnit
v predoslych castiach tejto kapitoly, rovnako existuju urcité Specifikd suvisiace s hodnotenim dosiahnutia
vzdelavacich cielov. Hodnotenie je vSak potrebné vnimat v SirSom kontexte nez len to, ¢i ziak naplnil
alebo nenaplnil poZiadavky toho-ktorého programu. Rovnako je zaujimavé a potrebné hodnotit kvalitu
a produktivitu edukacného partnerstva, teda aj vykonnost ostatnych partnerov, ktori sa odborného
vzdeldvania a pripravy moZzu zdcastrovat.

Zacnime teda vypracovanim zoznamu kritérii z pohladu réznych kltcovych ucastnikov vzdeldvania a
samotného vzdeldvacieho systému. Nasledne sa dotkneme toho, aké mozné modely hodnotenia a

\
) %

testovania nadobudnutych a poskytovanych vedomosti a zru¢nosti by vhodne doplifiali navrhovant
Strukturu Studijnych ¢i u€ebnych plédnov.
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Ako je uvedené v kapitole venovanej instituciondlnemu modelu — jeho internej aj externej ¢asti (kapitoly
5 a 6) — aktéri vzdeldvania a odbornej pripravy su viaceri. V prvom rade je to samotny Ziak, ktory je
v systéme $koleny a pripravovany. Dal$imi aktérmi, ktori rovnako potrebuju spatnu véazbu na kvalitu
svojich programov, su poskytovatelia vzdeldvania, medzi ktorych je v pripade odborného vzdeldvania
potrebné zaratat strednd odbornu Skolu, jej potencidlne vzdeldvacie pracoviskd a samozrejme firmy. Tie
su v pripade dudlnej formy spolutvorcom odbornej praktickej pripravy. Odborné vzdeldvanie, vcitane
praktickej pripravy, je regulované a implementované v sulade so Skolskym vzdeldvacim programom
poskytovatelmi v ramci vzdeldvacieho systému, do ktorého patria komory, zamestnavatelské zvazy,
zriadovatelia, samospravne kraje a pod. Z tohto dévodu vyberieme kritéria pre kazdého aktéra, aby sme
dosiahli ¢o mozno najuplnejsi pohlad na hodnotenie.

4.4.1 KRITERIA HODNOTENIA TYKAJUCE SA ZIAKA

Primarnym cielom hodnotenia Ziaka, tucastnika procesu odborného vzdelavania a pripravy je overenie,
Ci absolvent pripravy dosiahol stanovené kvalifikacné Standardy. Ako sme pisali v ¢asti venovanej
kvalifikdciam, sucastou kvalifikacie je nielen samotny kvalifikacny $tandard ale tiez hodnotiaci Standard,
ktorym kazda kvalifikacia vyjadruje, akym sposobom dojde k ohodnoteniu ziadanych vykonov, znalosti
a zrucnosti. Rovnako sme spominali, Ze tieto kvalifikacie su v sucasnosti v procese Standardizacie na
narodnej Urovni, v ramci narodného projektu ,,Narodna sustava kvalifikacii“. Pri uzavreti projektu bude
k dispozicii bohata sada hodnotiacich Standardov Specidlne pripravenych pre viac nez 30 ciastkovych
a uplnych kvalifikacii relevantnych pre informacné a komunikacné technoldgie.

Tieto hodnotiace Standardy su vhodnym vstupom na formovanie obsahu hodnotenia absolventa
odborného vzdeldvania a pripravy v IKT odbore tak, ako sme to popisovali v predoslych castiach tejto
kapitoly. Z nasho pohladu teda vnimame nasledovné kritéria, ktoré by hodnotiaci proces Ziaka pocas
odborného vzdeldvania a pripravy mal obsahovat:

Zhodnotenie aktudlneho stavu dosiahnutych odbornych znalosti

V tejto suvislosti treba podotknut, Ze sa nejedna o replikiciu standardnej maturitnej skusky, ktord je
svojim sp6sobom vyladena pre vseobecnejSie formy stredoskolského vzdelania. Ciefom zhodnotenia
znalosti a vedomosti v odbornom vzdeldvacom programe je sustredenie sa primdrne na odbornu zlozku,
odborné predmety. Tieto samozrejme modziu byt sucastou SirSej maturitnej skusky ako akéhosi
narodného standardu, avsak v pripade odbornych $kél by mali mat omnoho vy$$iu vdhu neZ vseobecno-

vzdeldvacie Casti (vratane jazykov).

Z pohladu zamestndvatela v IKT sektore suU zaujimavé najma znalosti ziskané pocas Studia, ktoré sa
tykaju tychto zakladnych okruhov (nizsie sa dotkneme viac ich obsahu):

= Informacné a telekomunikacné systémy
= Vyvoj IT rieSeni a ich dokumentdcia

=  Prevadzkové procesy a organizdcia prace
= Podnikova ekonomika a socialne vztahy

Zhodnotenie aktudlneho stavu dosiahnutych odbornych zruc¢nosti

Cielom zhodnotenia zru¢nosti dosiahnutych v odbornom vzdeldvacom programe je sustredenie sa na
schopnost, ¢i je Ziak v odbornej priprave schopny pretavit odbornd znalost na konkrétny vykon, ¢innost
a aktivitu v kontexte budiceho zamestnavatela. Tieto rovnako mozZu byt sicastou SirSej maturitnej
skusky ako jej prakticka zloZzka. Tato zlozka by v pripade odbornych $kél mala mat omnoho vyssiu vahu
nez je to v sucasnosti.
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Z pohladu zamestnavatela v IKT sektore su zaujimavé najma zruc¢nosti, ktoré sa priamo tykaju
kontextu, v ktorom zamestnavatel p6sobi a ¢o predstavuje jadro jeho podnikatelskej ¢innosti.
Zrucnosti, ktoré je zaujimavé hodnotit z pohladu zamestnavatela, sa pohybuja hlavne v tychto
zakladnych okruhoch (nizsie sa dotkneme viac ich obsahu):

=  (Aplikacia) informacnych a telekomunikacnych systémov

= (Aplikacia) metodik pre vyvoj IT rieSeni a ich dokumentaciu

=  (Aplikacia) prevadzkovych procesov a organizacia prace v zamestnani
=  (Aplikacia) cudzieho jazyka v kontexte IKT prevadzky

Zhodnotenie schopnosti/vhodnosti Ziaka zaradit sa do pracovného vztahu u zamestnavatela

Vyznamom tohto okruhu hodnotenia je pozriet sa na kandidata nielen cez optiku tvrdych
{H‘J znalosti ¢i maksich zrucnosti v oblasti socidlnej, jazykovej a pod. Dolezitym faktorom uspechu
N absolventa odborného vzdeldvania je schopnost zaradit sa, byt prijaty do zamestnania vo firme,
rozvijat sa v ziskanom zamestnani a ideadlne dosahovat aj kariérny postup. V tejto kategdrii je
teda do istej miery Ziaduce hodnotit aj osobnostné charakteristiky Ziaka a absolventa.

Z pohladu zamestnavatela v IKT sektore su zaujimavé osobnostné kompetencie, ktoré sa tykaju
najma tychto zakladnych okruhov (nizsie sa dotkneme viac ich obsahu):

= |nternalizacia firemnych hodnét,

= Vztah k zdkaznikovi, pro-zakaznicka orientacia,

= Schopnost sebarozvoja, dalSieho rozvoja a iniciativy,
= Spolahlivost a schopnost spolupréce s kolegami,

= |né (podla potrieb zamestnavatela)

Z hladiska ¢asovania hodnotenia a testovania Ucastnika odborného a praktického vzdeldvania je mozné
hovorit v principe o nasledovnych kritériach:

=  Priebezné hodnotenie jednotlivych kvalifikacii a ich Casti,

=  Priebezné hodnotenie celkovej vykonnosti na baze sady, podmnoZiny najvyznamnejsich
kvalifikacii,

= ZavereCné, absolventské hodnotenie dosiahnutej uUrovne vsSetkych jadrovych
a Specializacnych kvalifikacii

V definicii kritérii sme sa uz Ciasto¢ne dotkli aj obsahovej zlozky mozného hodnotenia. V nasledujucich
odstavcoch ujasnime, ¢o je myslené pod jednotlivymi oblastami hodnotenia a aka je nasa motivacia pri
navrhovani prave tychto oblasti. Aby sme nasledne mohli zhodnotit, ktory model testovania/hodnotenia
by vyhovoval takymto poZiadavkam.

Okruh €.1,,Informacné a telekomunikacné systémy*

Motivacia pre tento okruh je velmi jednoducha. Ako sme predstavili pri diskusii o povolaniach
a kvalifikaciach, témy patriace do tohto okruhu predstavuju jadrové kvalifikacie pre odbory venované IT
sluzbam podpory a spravy infrastruktiry a doplnkové, rozsirujuce kvalifikacie pre vyvojarov softvéru.
(H'\" Z tohto pohladu je ich pritomnost v hodnoteni Uplne prirodzenda. V kontexte znalosti by malo ddjst

k vyhodnoteniu pochopenia zdkladnych pojmov, ich sprdvneho pouZivania avyuZivania na popis Ci
rieSenie situdcii v pracovnom prostredi. V kontexte zrucnosti sa jednda tak o manudlne zrucnosti, ale aj
o kognitivne zruénosti, kde je Ziak schopny aplikovat ziskané znalosti a realizovat (t.j., navrhovat,
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analyzovat, inStalovat, zavadzat, spravovat, opravovat a podporovat) prvky a systémy IKT infrastruktiary
— tie sa uz mézu lisit podla samotnej Specializacie zamestnavatela, jeho oddeleni, pripadne Skoly.

Okruh €.2,,Vyvoj IT rieSeni a ich dokumentacia“

Podobne ako v predoslom pripade, tento okruh predstavuje jadrovu kvalifikaciu pre odbory venované
vyvoju a analyze softvéru a IT aplikacii, v pripade IT sluzieb podpory infrastruktiry je to kvalifikacia
prirodzene doplnkové a rozsirujica obzory Ziaka. V kontexte znalosti sa opat jednd najmé o spravne
chapanie arozliSovanie zakladnych pojmov v oblasti vyvoja atestovania softvéru ako aj poznanie
vhodnych metodik, metodoldgii, technik ¢i modelov, ktoré profesional v relevantnom zamestnani moéze
a ma vyuzivat na zefektivnenie svojej prace. V kontexte zruénosti sa jedna najma o aplikaciu a vyuZitie
nauc¢enych metéd, technik a modelov v redlnom pracovnom nasadeni, t.;., typicky v projekte

Okruh €.3 ,,Prevadzkové procesy a organizacia prace”

Tento okruh je na prvy pohlad vysoko kontextovo zavisly na konkrétnej firme a v sucasnosti prakticky
nedochadza k jeho testovaniu a vyhodnocovaniu. Napriek tomu je podla nazoru autorov studie dolezity
a mal by byt sicastou hodnotenia Ziakov. Jedna sa tu najma o znalosti z rozsirujucich a doplnkovych
kvalifikacii, ktoré umozriuju Ziakovi nielen vykondvat technicky Specializované cinnosti ale aj chapat ich
suvislosti vzhladom na vyrobné a podporné procesy daného odvetvia. Ciefom tejto kategdrie nie je
transformovat IT pracovnikov na kontrolérov kvality ¢i procesov, ale preukazat, Ze Ziaci su si vedomi, Ze
technické a technologické Gkony neprebiehaju vo firme nadhodne, ad-hoc a anarchisticky, ale su stcastou
procesov, planov, projektov, vyrobnych technoldgii a technologickych postupov.

Okruh &.4 ,,Podnikova ekonomika a socidlne vztahy”

Cielom tohto okruhu je doplnit témy uvedené vyssie, ktoré si dominantne orientované na samotny IKT
segment a jeho odborno-technické poziadavky o SirSi pohlad na poziciu zamestnanca a pracovnika na
modernom trhu prace. Vtomto okruhu je pre Ziaka doleZité spravne chapat ekonomické a socidlne
sUvislosti  tykajuce sa prace, pracovno-pravnych vztahov, prav apovinnosti zamestnanca
a zamestnavatela. Nejde tu ani tak o encyklopedicky prehlad mnoZstva zakonov, zakonnikov a vyhlasok
k tejto téme, ako skor k pochopeniu zdkladnych, pragmatickych tém, s ktorymi sa moderny zamestnanec
stretne vo svojom profesiondalnom Zivote. Jedna sa napr. o témy ako hruba vs. Cistd mzda, odvody
a dane, déchodkové zabezpecenie, princip Uverovania, zhodnotenia ndvratnosti Uverov ¢i investicii,
zakladné prava podla Zakonnika prace a pod.

Okruh ¢.5 ,,(Aplikacia) cudzieho jazyka v kontexte IKT prevadzky”

Tento okruh sa prejavuje hlavne v oblasti zruénosti, nejde teda o znalost pouciek ¢i gramatickych
pravidiel ako skér o schopnost Ziaka pracovat v modernej ekonomike. Tato sa vyznaduje vysokou
uroviiou globalizacie, spoluprdce na medzindrodnej uUrovni a interakciou s multikultdrnymi timami
a kolegami zahraniénych partnerskych firiem. Anglicky jazyk je lingua franca moderného sveta IKT a ma
svoje $pecifika, frazy a vyrazy, ktoré by Uspesny zamestnanec mal ovlddat a pouzivat bezne v kontexte
vykonu odbornych ¢innosti. Pre anglicky jazyk doporuéujeme cielit aspofi na Urover zru¢nosti B2 podla
eurdpskeho kvalifikacného rdmca’. Zarovef je vtomto okruhu ¢&im dalej tym viac délezité uvazovat
o vzdeldvani (a teda aj hodnoteni) aspon jedného dalSieho cudzieho jazyka, v zdavislosti od potrieb

a kontextu konkrétnej IKT firmy.

3 . . . .
Jednotny eurdpsky ramec pre jazyky — Common European Framework of Reference for Languages
(http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main_pages/levels.html)
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Okruh €.6 ,,Vhodnost Ziaka na zaélenenie sa do pracovného vztahu u zamestnavatela“

Ako sme sa uZ zmienili vysSie, cielom tohto okruhu je ziskat o Ziakovi hlbsie informacie neZ len tie
tykajuce sa jeho vykonu vodbornej zlozke. Podobné hodnotenia si dnes sudastou pracovnych
a rozvojovych pohovorov, dialégov v mnohych firmach, takze tento princip spatnej vazby zamestnancovi
tymto hodnotenim doporudujeme preniest aj na Ziakov Ucastnych na praktickej priprave vo firme.
Jednak tym firma vyjadri, Ze Ziaka, praktikanta berie rovnako ako bezného zamestnanca a jednak je to
moznost identifikovat so Ziakom ciele pre jeho osobnostny rozvoj ako jednotlivca.

4.4.2 KRITERIA ORIENTOVANE NA POSKYTOVATELOV  PRAKTICKEHO
VZDELAVANIA

Okrem samotného ziaka, praktikanta dochadza v systéme odborného vzdeldvania a pripravy aj
k hodnoteniu poskytovatelov vzdeldvania, teda odbornych $koél, zamestnavatelov, pripadne zdruzeni
zamestnavatelov. Poskytovatel vzdeldvania podlieha hodnoteniu najma na zaciatku celého procesu, ked'
sa snazi o ziskanie akreditacie a povolenia vykondavat vzdeldvacie ¢innosti podla zdkona o odbornom
vzdeldvani. AvSak hodnotenie na zaciatku nie je jediné. Tak ako u Ziaka aj u poskytovatelov by malo
dochédzat aj priebeznému hodnoteniu jeho kompetencii podporovat Ziakov a rozvijat kvalifikacie, ktoré
su prislusné danym povolaniam, pracovnym poziciam a ponikanym zamestnaniam.

Znasho pohladu teda vnimame nasledovné kritéria, ktoré by hodnotiaci proces poskytovatela
odborného vzdeldvania ¢i praktickej pripravy mal obsahovat:

Zhodnotenie schopnosti Uspesne realizovat vzdelavaci proces

Tento okruh hodnotenia sa tyka najma vstupu do edukacného partnerstva, ked' je poskytovatel povinny
podla zdkona preukazat svoje kompetencie, materidlne, technické a persondlne zabezpeclenie pre
Uspe$nu realizaciu $tudijného & ucebného programu. Ci u? sa jednd o $kolu alebo firmu. Obaja
poskytovatelia su hodnoteni podobne, avsak r6znymi zodpovednymi institiciami — kym sSkola spada pod
jurisdikciu samospravnych krajov a nasledne ministerstva Skolstva, firma spadda pod hodnotenie
prislusnou komorou. V tejto suvislosti si hodnotené témy ako napr. aky program chce poskytovatel
realizovat, je o dany program zaujem na trhu prace, ma poskytovatel dostato¢né odborne pripravené
personalne zastUpenie na realizaciu, je k dispozicii dostatocné a vhodné materidlno-technické vybavenie
(triedy, laboratdria, technika) a dalSie podobné kritéria. Tento okruh je typicky hodnoteny nezavislou
komisiou a mal by mat charakter deklarativny (popis) ale aj investigativny (inSpekcia na mieste).

Zhodnotenie kvality pouzivaného vzdelavacieho programu/planu

Dal$im okruhom, kde ma zmysel hodnotit vykonnost poskytovatela ¢&i poskytovatelov odborného
vzdeldvania a pripravy, je kvalita realizovaného programu. Zhodnotit potencidl mozného poskytovatela
je dolezité, ale je to zvycajne jednorazovd akcia, oto ddleZitejSie je hodnotit kvalitu vzdeldvacieho
programu aj priebeZzne — pouzitim podobnych kritérii, aké platia na zaciatku, pri vstupe do systému.
V pripade zdkona o odbornom vzdeldvani toto priebezné hodnotenie kvality je prevddzané vo forme
obnovenia akreditacie, resp. re-certifikacie firmy ako poskytovatela dualneho vzdeldvania.

Zhodnotenie efektivnosti dosahovania stanovenych vzdelavacich cielov

Tretim pohladom na hodnotenie poskytovatela je fékus na efektivitu daného programu. Inak povedané,
kolko $tudentov dokaze pritiahnut, kolko absolventov a v akej kvalite je program schopny redlne dodat
do firmy, resp. na pracovny trh, ¢o absolventi odboru dokazu vzhladom na pévodné ciele vzdeldvacieho
programu. Taktiez do akej miery spifiaji hodnotiace $tandardy relevantnych kvalifikacii.
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4.4.3 KRITERIA ORIENTOVANE NA SYSTEM

Tretou moznou sadou kritérii je mozné hodnotit vzdelavaci ekosystém ako celok — ¢ uZ na Urovni
konkrétnej Skoly, konkrétneho edukaéného partnerstva, priemyselného odvetvia a/alebo regionu. Na
rozdiel od predchddzajucich dvoch sad kritérii tdto sada je asi najmenej pouZivand a najmenej
pochopend. Nase odporucenia je teda potrebné brat ako néavrhy, ktoré by bolo vhodné najprv overit
v pilotnom, referenénom projekte a néasledne vyladit, aby tento spdsob hodnotenia prinasal pridanu
hodnotu pre vsetkych partnerov aktivnych vo vzdelavani mladych ludi.

Zndasho pohladu teda vnimame nasledovné kritéria, ktoré by hodnotiaci proces poskytovatela
odborného vzdeldvania ¢i praktickej pripravy mal obsahovat:

Vyhodnotenie Standardov testovania vedomosti, znalosti a kompetencii Ziaka

Toto kritérium sa diva na potrebu dosiahnutia urcitého Standardu napriec regiénom, v ktorom mbze
pbsobit viacero edukacénych partnerstiev vrovnakych ¢i podobnych Studijnych odboroch. V takom
pripade je déleZité zarucit urciti systémovu prenositelnost vysledkov vzdeldvania a pripravy. Inak
povedané: ak existuju dvaja absolventi rovnakého odboru z réznych $kél a firiem, mala by existovat aj
urditd vzdjomna porovnatelnost ich kvalifikacii a vysledkov. Alebo este jednoduchsie, ak dvaja nazyvaju
svoje vzdeldvacie aktivity rovnako, ich absolventi by mali byt schopni vykonavat rovnaké cinnosti
v priblizne rovnakej kvalite.

Principidlnou vyzvou proti tomuto kritériu je Specifickost vzdeldvania pre tu-ktord firmu, ktora
vzdeldvanie podporuje, resp. realizuje. Podla nazoru autorov je variabilita Ziaduca, avSak to nebrani
tomu, aby existovali urcité Standardy hodnotenia, Standardné Urovne dosiahnutia tej-ktorej kvalifikacie
mapovatelné na konkrétne testy, ulohy Ci vystupy. Toto kritérium je délezZité, pretoze by umoznilo rychle
rozpoznanie Urovne dosiahnutej kvalifikicie bez potreby zdihavého individudlneho testovania pri
prijimani pracovnikov. ZjednoduSene povedané, prave vdaka fungujicemu standardu by frazy typu
,Expert v Microsoft Windows“ nadobudli konkrétny, meratelny a porovnatelny vyznam nezdvisle na
Skolach, firmdch a inych instituciach.

Zhodnotenie miery afinity podnikovych a vzdelavacich cielov v ramci edukacnych partnerstiev

Druhym kritériom z tejto sady je to, ako presne reflektuju skolské vzdelavacie programy studijnych ci
ucebnych odborov v IKT redlne zamery zamestnavatelov. Ako sme uviedli v nasej analyze, ponuka
Studijnych programov kol zdaleka neodpoveda poziadavkam firiem, ani ponukdm prace na pracovnych
portaloch. Z tohto pohladu hodnotenie blizkosti, resp. prieniku toho, ¢o ponukaju vzdeldvacie programy
a toho, aké pozicie (s akymi kvalifikaciami) Ziadaju firmy, dava zmysel najma instittciam, ktoré programy
akredituju. Je potrebné povolit daldieho poskytovatela programu, ktory sa nedopitia poziadavky trhu?

Rovnako mézZe hodnotenie v tomto kritériu pomdoct doladit uz existujice vzdeldvacie programy pre nové
poziadavky, novych zamestnavatelov a pod.

Zhodnotenie relevancie konkrétneho programu odborného vzdeldvania vzhladom na meniaci sa
kontext odvetvia a technologické zmeny

Tretie kritérium navrhuje sledovat schopnost vzdeldvacich programov a institlcii reagovat na rychlo sa
meniace podmienky IKT trhu ako takého. V tejto suvislosti mame samozrejme na mysli vyvoj technolégii
a prilev novych technoldgii, ale tiez aj vyuzivanie novych foriem zamestnavania pracovnikov — napr. uz
niekolkokrat spominany posun smerom od dlhodobych pracovnych kontraktov a dlhodobej prevadzky IT
rieSeni ku kratkodobejsim zmluvam a projektovym tloham.
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Informacia na vystupe tohto kritéria je zaujimava pre institucie ako komory, zamestnavatel'ské
zvazy a podobne, ktoré by prostrednictvom neho ziskali vstupy pre strategické rozhodnutia,
definiciu priorit a prilezitosti tvarovat aktivity zamestnavatelov pri priprave a navrhu
konkrétnych programov v danom pododbore IKT.

4.5 MODELY HODNOTENIA A TESTOVANIA

V tejto sekcii identifikujeme niekolko moZznych modelov hodnotenia na zdklade zmienenych kritérii
a okruhov. Zarover sa pokusime identifikovat plusy a minusy jednotlivych pristupov k hodnoteniu.

Tradicny Skolsky systém zaloZeny na priebeznom hodnoteni vedomosti a zru¢nosti v ramci
jednotlivych predmetov a znamkovanie

= vyysvedcenia — priebezné zndmky sa objavuju na vysvedceni,
= zdverecnd maturitnd skuska (SOS), resp. absolventska skugka (VOS),

= Plusy:

=  zabehany systém hodnotenia, najma v pripade znalosti,

= relativne jednoduchy, lahko realizovatelny a dokumentovatelny,

=  moznost hodnotit kazdy predmet detailne

= Minusy:

= nehodnoti komplexnu vykonnost naprie¢ predmetov,

= neefektivny pri hodnoteni zru¢nosti a spravania sa

= relativne hrubozrnny pre hodnotenie vykonu v prevadzkove;j situacii,

=  zamerany na evidenciu absolvovania vzdeldvania a nie na overenie redlne ziskanej
kvalifikacie

= Tradicny Skolsky systém zaloZeny na priebeznom hodnoteni vedomosti a zrucnosti
z predmetov + praktickej skiske (vyucny list) a zaverecnej maturitnej, resp. absolventskej
skuske

= vysvedcenia — priebezné znamky sa objavuju na vysvedceni,

= vyucny list, certifikdt absolvovania,

= zavere¢na maturitnd skuska (SOS), resp. absolventska skugka (VOS)

= Plusy:

= zabehany systém hodnotenia, najma v pripade znalosti,

= relativne jednoduchy, lahko realizovatelny a dokumentovatelny,
=  moznost hodnotit kazdy predmet detailne,

=  overuje aj nadobudnutie praktickych zrucnosti (vyucny list)

= Minusy:
= nehodnoti komplexnu vykonnost naprie¢ predmetov,
= neoveruje makké kompetencie a osobnostné Crty

=  Priebeiny monitoring vykonnosti zalozeny na priebeznom hodnoteni vedomosti a zru¢nosti
z predmetov (znamkovanie)

=  priebezna samoevaluacia Ziakom a evaludcia ziskanych kompetencii zo strany firmy

=  komplexné hodnotenie osobnostného profilu Ziaka z hladiska vedomosti, zruc¢nosti a
spravania sa, vratane schopnosti internalizacie vysledkov vzdeldvania a sebamotivacie
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= hodnoti komplexnu vykonnost naprie¢ predmetov,
= overuje nielen tvrdé ale aj makké kompetencie a osobnostné crty,
= nadobudnutie praktickych zru¢nosti hodnoti v SirSom kontexte
= Minusy:

= na Slovensku neznamy systém hodnotenia,
= narocnost systému na organizovanie, zdroje firmy aj sebadisciplinu Ziaka,
= do mensej miery hodnoti jednotlivé predmety

=  Priebeiné hodnotenie doplnené priebeZnou skuskou pocas vzdelavacieho obdobia, so
zaverecnou skuskou zo strany firmy

= Plusy:

= hodnoti komplexnu vykonnost naprie¢ predmetov,

= overuje ziskané kvalifikacie komplexne nielen na zaver ale aj pocas Studia,

= hodnoverné overenie praktickych zru¢nosti kandidata v SirSom kontexte,

= umoznuje aj hodnotenie poskytovatela a celého vzdeldvacieho programu, systému
= Minusy:

= na Slovensku malo pouZivany systém hodnotenia s medzistupriom,

= narocnost systému na organizovanie, zdroje firmy aj sebadisciplinu Ziaka,

=  Priemyselna certifikacia z IT technoldgii (napr. Cisco, Microsoft, RedHat,...)

= Plusy:
=  hodnotenie vykonané nezavislou instituciou,
= vysoko prenositelné hodnotenie, akceptované v celom odvetvi IKT,
= hodnoverné overenie znalosti aj zruénosti do zna¢nej hibky,
= Minusy:
= nekompatibilnost s beznym skolskym hodnotenim,
=  zameranie na konkrétne privatnu technolégiu obmedzuje rozvoj do Sirky
= cenovo dost nakladné riesenie, cennik je na jednotlivca, nie institdciu

4.5.1 PRIiKLAD DOBREJ PRAXEV IT

Nasledne na objasnenie vyssie uvedenych modelov testovania a hodnotenia Urovne dosiahnutych
kvalifikacii uvedieme priklad dobrej praxe testovania vedomosti a zrucnosti v IKT vzdelavani, ktoré ma
dualny charakter. V tomto pripade sa jedna o spolupracu strednej odbornej skoly a IKT firmy v regidne,
na urovni vyssieho odborného studia.

V uvedenom priklade testovanie prebieha v niekolkych fazach a modeloch. Po prvé, jedna sa o relativne
Standardné studium, a teda su tu pritomné znamky z jednotlivych predmetov vzdelavacieho programu. m
Po druhé, zhruba v polovici Studia (cca po 15-18-ich Skolskych mesiacoch) dochadza ku komplexnejsiemu
hodnoteniu, kde cielom je dat spatnd vazbu. Spatna vazba je relevantna pre Ziaka — ¢i napreduje
dostatoéne rychlo vzhlfadom na poZiadavky zamestnavatela, aki komplexitu Uloh uz zvladda a ktoré
znalosti by e$te mal vzostavajucom cdase Studia rozvijat. Spatna vizba je relevantnd aj pre
poskytovatelov (teda Skolu afirmu), ato vzmysle ¢i vzdeldvanie ako systém je nastavené dobre
a smeruje k naplanovanym cielom, ¢i je jednotlivym témam venovany dostatok ¢asu a ¢i pouZzité metddy
su dostatocne efektivne.
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I i Po tretie, na dovazok kobom zmienenym formdm tvrdého hodnotenia firma vyuziva aj formu

priebezného hodnotenia osobnostnych kompetencii, silnych a slabsich stranok Ziakov, s cielom ziskat
informdciu o jeho vhodnosti pre danu firemnu kulturu, jeho spolahlivosti, iniciative a pod. Na zdklade
takéhoto pravidelného hodnotenia firma ponudka Ziakovi motivacné Stipendium, pripadne spolu so

zmluvou na zamestnanie po ukonéeni Studia.

Po Stvrté, na zaver Studia prebieha komplexné overenie znalosti, ale najma zruénosti a kompetencii
Ziaka potrebnych pre priznanie celkovej kvalifikdcie. Toto prebieha vo forme zavere¢ného projektu,
zaverecnej prace a jej obhajoby pocas absolventskej skusky pred odbornou komisiou.

PriebeZna skuska sa kona priblizne v polovici vzdelavania, zhruba po 15-ich mesiacoch od nastupu do
VOS. Jej ciefom je komplexne zhodnotit Ziaka z hladiska nadobudnutych vedomosti a zruénosti
v nasledovnych oblastiach :

=  informacné a telekomunikacné systémy,
= organizacia vzdelavania a prace vo firme,
= ekonomika a socidlne vztahy

Pozostava zo 120-minutového testu a 50-ich otdzok s vyberom spravnej (alebo viacerych spravnych)
odpovedi, ktoré pokryvaju vyssie uvedené oblasti. V rdmci informacnych a komunikaénych systémov sa
doraz kladie na architektury systémov, bezné operacné systémy a typické ¢innosti administratora v nich,
schopnost identifikovat poruchu, instalovat a konfigurovat typické ulohy.

V kontexte organizacie vzdelavania je doraz kladeny na pochopenie zakladnych prdv a povinnosti Ziaka
v pracovnom a vzdeldvacom kontexte, pldnovanie, organizovanie a timovu prdcu, na Sirenie informacii
a komunikaciu a pod. Vtretej kategdrii sa obsah sustredi na pochopenie trhového prostredia, na
ekonomické riadenie a kontrolu firmy, projektov a procesov vo firme, ale tiez prehladovo na legislativu
podnikania, zakladné pravidla zdkonnika prace, ochrany zdravia a bezpecénosti pri praci a pod.

Zaverecna skuaska sa kona na konci vzdeldvania a pozostava z dvoch ¢asti A a B. Cast A je zamerand na
zhodnotenie nadobudnutych zru¢nosti a kompetencii Ziaka a prebieha vo forme zdvereéného projektu a
jeho obhajoby pred odbornou komisiou. Cast B je zamerand na zhodnotenie vedomosti, a to typicky vo
forme testu pokryvajuceho viaceré profilujice a Specializacné predmety. Ciele jednotlivych casti su
nasledovné:

Cast A: Projekt, prezentacia projektu a technicka diskusia

=  Vypracovanie projektu prevadzkového charakteru v rozsahu max 10 A4 a sprievodnej
dokumentacie (35 hodin)

=  Prezentacia projektu a technicka diskusia (15 + 15 minut)

Realizacia projektovej prace je vo forme praktickej aktivity, vypracovania rieSenia a doplnkového
pisomného dokumentu — spravy, zaverecnej prace. Prostrednictvom praktickej prace a dokumentacie
kandiddt demonstruje cielovo zamerané pracovné postupy a aktivity zohladnujuc ekonomické,
technické a organizacné aspekty, planuje a implementuje personalizované Specifikdcie a tiez
dokumentuje svoj postup pri zostavovani, modifikovani a personalizacii.

Dokumentdcia nema charakter vedeckej prace, istym spésobom pripomina bakalarsku pracu, ale
prezentuje najma vykonavané aktivity na dosiahnutie zdmeru projektu a biznisovo orientovany pohlad
na problematiku — motivaciu, SWOT analyzu, zhodnotenie alternativ, ekonomicky vyhodny navrh, atd.
Projekt je potom hodnoteny podla nasledovnych kritérii s prislusnou vahou:

= Spracovanie formy projektovej spravy 10% ey
= QOpis/konkretizacia uloh, Uvodnej situdcie a prostredia projektu 30 % @9
= Opis metddy postupu, procesu, krokov, kvality 45 %
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= Dosiahnuté vysledky projektu a dokumentacia (merania, protokoly) 15%

Prezentovanim projektu kandidat demonstruje profesionalitu (kompetencie) ako aj schopnost aktivne
pouZivat cudzi jazyk a odbornd IKT terminoldgiu. Prezentacia je hodnotena podla nasledovnych kritérii
s prislusnou vahou:

20%
30%

= Obsah Struktury
= Prezentacné techniky

Technickd diskusia nema trvat viac ako 15 minut. Okruh otazok smeruje k odbornym predmetom
ajadrovym kvalifikacnym okruhom aje posadeny zvycajne do kontextu samotného zaverecného
projektu. V pripade ak dokumentacia je slabSie alebo neuplne rozpracovana, chybajice informacie su
dotazované v technickej diskusii. Diskusia je hodnotena podla nasledovnych kritérii s prislusnou vahou:

10%
40 %

=  Komunika¢na kompetencia
=  Profesionalna kompetencia

Cast B zamerana na zhodnotenie zruénosti a vedomosti kandidata
Ako doplnok k prevereniu zruénosti aschopnosti aplikovat naucené do praxe, zavereénd skuska

pozostava aj z dvoch testov — test zru¢nosti (Cast A) a vedomostny test (Cast B). V praxi sa jednd o:

= Holistické cvicenie 1 v rozsahu do 90 minut
= Holistické cvicenie 2 v rozsahu do 90 minut
= Ekonomické a socialne studie v rozsahu do 60 minut a variantny test

Holistické cvicenia 1 a 2 su prakticky zamerané pripadové Studie popisujlce nejaké problémové situacie
zamerané na podnikové procesy a podnikové aktivity. Nejde len znalostne orientované otazky, ale
o komplex uloh tykajucich sa konkrétnych prevadzkovych situdcii aich rieSenia. Test tykajuci sa
ekonomickych a socidlnych studii sa tyka vSeobecného ekonomického kontextu profesiondlneho a )

(o}’

pracovného sveta. Ako uvddza Tabulka 31 skuska sa povazuje za Uspesnu, ak boli Uspesné obidve Casti A
a B a celkovo bola dosiahnuta adekvatna vykonnost (min 30% v kazdej ¢asti).

TABULKA 31. PRINCiP ZAVERECNEHO HODNOTENIA AKO VYSLEDOK CIASTKOVYCH VYKONOV ZIAKA

IT Specialista — zaverecna

Cast A Cast B
Projekt a dokumentdcia 50 % Holistické cvicenie 1 40 %
Prezentacia a technicka 50 % Holistické cvicenie 2 40 %

konverzacia Ekonom. a soc. studie 10 %

Cast A je splnena, ak kandidat dosiahol min 50 bodov
v ¢asti A a nebol nevyhovujuci vykon
(t.j. pod 30 bodov)

Cast B je splnend, ak kandid4t dosiahol min 50 bodov
v Casti B a nebol nevyhovujuci vykon
(t.j. pod 30 bodov)

Vaha casti A 50 %

Vaha casti B 50 %
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5 VYMEDZENIE INSTITUCIONALNEHO MODELU -
NAVRH KOMPETENCII PRE ODBORNE VZDELAVANIE
IMPLEMENTUJUCE DUALNE PRVKY - INTERNA CAST

Slovenské skolstvo je mozné podla zdkona ¢. 61/2015 formalne rozdelit podla réznych kategdrii. Napr.
podla ISCED klasifikacie rozozndvame Sest Urovni od 0 az po 5, ktoré pokryvaju stupne pocnuc
predskolskym a konciac univerzitnym. Pre Ucely tejto analyzy je relevantny najma stupen 3 a CiastoCne
stupen 5, teda stredoskolské vzdeldvanie, resp. vysSie odborné (pomaturitné) vzdeldvanie. Vzdelavanie
na urovni strednych skél je relativne bohaté, pretoze pokryva tak vSeobecnejsi fokus — gymnazia a lycea,
ale aj odborny, praktickejSie zamerany fékus — stredné odborné a priemyselné Skoly. V ramci tych
druhych existuju odbory ucebné (konciace vyuc¢nym listom) a odbory studijné (konciace maturitou).

KedZe na tému Struktiry slovenského stredného Skolstva existuje bohatd literatira odbornd aj
popularna, v tejto kapitole nebudeme opisovat jednotlivé typy, druhy ¢i formy Stadia. Cielom studie je
predstavit pristup k manazovaniu odborného $kolstva pre potreby IT segmentu. Obsahovo sa teda
pozrieme na tuto problematiku z pohladu hlavnych uUcastnikov vzdelavacieho procesu — samotnych
Ziakov, manazmentu a pracovnikov IT firiem a samozrejme strednych $koél. Kapitola sa venuje hlavne
internému modelu odbornej pripravy v IT segmente, teda primarne vztahu medzi Ziakom (Studentom ¢i
ucériom) a firmou. Samotna stredna skola vystupuje v tejto kapitole skor okrajovo — viac priestoru jej
venujeme v kapitole 6 zaoberajlcej sa externym modelom spoluprace.

5.1 UCASTNiCI ODBORNE] PRIPRAVY

Z pohladu interného modelu odbornej pripravy je kritickym vztah medzi skolenym a skolitelom. Pozicia
skoleného je relativne jasne Specifikovand skolskym zakonom ale aj zdkonom o odbornom vzdelavani
a priprave. Tato rola je o jednotlivcoch, typicky vo veku medzi 15 aZ 22 rokov (ak zaradtame aj vyssie
formy stredoskolského vzdeldvania, po maturite). Hlavna komplikacia ohfadom skolenych Gcastnikov je
znaéne rozsiahle nazvoslovie, ktoré je pouZivané dost volne. V praxi teda je mozné pocut o Ziakoch ale
aj Studentoch, vkontexte ucebnych odborov sa pouziva aj vyraz ucen. V skratke sa dotkneme
zmieneného ndzvoslovia, ale z pohladu firmy je skor dolezitd rola, do ktorej sa Skoleny dostane, ak
vstupi do procesu odbornej pripravy na zamestnanie v spolupraci s firmou.

Pozicia $kolitela je o Cosi zloZitejsia, pretoie zahffia pravnické ale tie? fyzické osoby. Ucastnikmi
odborného vzdeldvania su teda samotné firmy a ré6zne organizacné jednotky, divizie a oddelenia, ktoré
sa na priprave budlcich zamestnancov zucastfiuju. Na druhej strane vSak samotné vzdeldvanie
a priprava su realizované prostrednictvom odbornych pracovnikov, expertov, Specialistov ¢i tim lidrov.
V jednotlivych Castiach tejto kapitoly sa teda pozrieme na oba typy ucastnikov na strane skolitela.

Odbornym vzdelavanim a pripravou sa podla zdkona ¢.61/2015 chédpe vychovno-vzdelavaci proces,
v ktorom sa ziskavaju vedomosti, zrucnosti a schopnosti potrebné na vykon povolania, skupiny
povolani alebo na vykon odbornych é&innosti. Cleni sa na teoretické vyucovanie a praktické vyucovanie.
Pricom, pod praktickym vyucovanim je chdpany organizovany proces poskytujuci Ziakom praktické
zruénosti, schopnosti a navyky nevyhnutné na vykon povolania, skupiny povolani alebo na vykon
odbornych Cinnosti.

Kapitola si kladie za ciel sformulovat ocakavania, mozné povinnosti a prava toho-ktorého Ucastnika,
atiez vyhody anevyhody konkrétnych roli vrdznych kontextoch. Venovat sa budeme aj
zodpovednostiam jednotlivych Ucastnikov a finanénému modelu ich interakcie.
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5.1.1 SKOLENY - ZAKLADNE TYPY

V akomkolvek type strednej skoly je skolenym stale jednotlivec. Z dévodov efektivnosti je v klasickom
Skolskom systéme zriedkavo pripravovany jedinec — systém vytvara zo Skolenych triedy a skupiny,
ktorych velkost zavisi od ciela vzdeldvania. Podla zdkona je minimalny pocet Ziakov na vytvorenie triedy
17 av pripade odbornej praxe méze poklesnut na 6. V pripade odbornej pripravy, na ktorej sa moze
spolupodielat firma, je potrebné brat do Uvahy nielen jednotlivcov ale tiez triedy a skupiny na prax. Na
rozdiel od klasického Skolského modelu je vsak vys$sia pravdepodobnost, Ze vo firme bude vaési priestor
na interakciu jednotlivca s firemnym kontextom.

Na zadiatok uvedieme kratku charakteristiku foriem Stddia, v ramci ktorych méze jednotlivec existovat
pri odbornej priprave v spolupraci s firmou:

= Ucen ... vuZSom zmysle sa jedna o zvyCajne mladého ¢loveka, ktory sa uci nejakému remeslu
na strednej odbornej skole. V zmysle stredoskolského systému sa jednd o ucebny odbor, ktory
mbZe byt bez maturity alebo s maturitou. V pripade ak sa jedna o Studijny program stredne;j
odbornej skoly alebo gymnazia, zvycajne pouzivame termin ,,Ziak”.

= Ziak ... vuZSom zmysle slova sa jednd o osobu, zvycajne nedospell, ktord sa vzdeldva v
zakladnej alebo strednej skole alebo nejakom kurze a pod. (t.j. vo vzdeldvacej institucii
Skolského charakteru okrem vysokej skoly a okrem ucriovskej skoly/odboru)

*  Student ... termin ,$tudent” pochadza zo stredoveku a pdvodne prislichal $tudujicim na
univerzitach. Vysokoskolsky alebo univerzitny Student je osoba, ktorad splnila pripadné
poziadavky prijimacieho riadenia (stanovené institlciou), bola prijatd na Studium, zapisana a
vzdeldva sa v ramci Studijného programu danej fakulty alebo niekolkych fakult vysokej skoly
(vratane univerzity). Spravidla je to absolvent strednej Skoly s maturitou.

Z pohladu odbornej pripravy orientovanej na prax je vsak dolezitejSie, v akej role jednotlivca vnima
firma a jej zamestnanci. Tu sa istym sp6sobom formalne pedagogické rozdiely medzi vysSie zmienenymi
formami zlucuju prakticky do jednej primarnej roly. Tuto je terminoldgia esSte volnejSia nez v pripade
formalneho vzdeldvania. Pre Ucely tejto Studie pouZivame pojem praktikant, ktory sa podla nasich
skusenosti najviac priblizuje zmyslu terminov pouzivanych v podobnom kontexte v inych jazykoch.

Napriklad angli¢tina pouziva termin trainee, nemcina o Cosi zloZitejSi termin Auszubildende, resp. Azubi:

= Trainee ... clovek, ktory sa zucastiuje pripravy (tréningu) na konkrétne povolanie alebo
profesiu. Obdobie samotnej pripravy ma tiez zvlastny vyraz — traineeship, ktory vyjadruje
dlhodobost pripravy, na rozdiel od slova training, ktoré je o kratkodobejsom, c¢asto
jednorazovom poésobeni.

= Azubi ... ¢lovek, ktory sa aktivne zUclastiuje pripravy na zamestnanie, profesiu. V pripade
remesiel sa eSte zvykne pouZivat vyraz Lehrling (slov. ucen), ktory lepsie vyjadruje fokus na
manualne zruénosti. V Nemecku sa vyraz Azubi pouziva najma v kontexte dualnej odbornej
pripravy a pre Ziakov odbornych $kol (Berufsschule alebo Berufsfachschule).

= Praktikant/-ka ... vslovencine tento vyraz vyjadruje zvycajne zaciatoénika, ktory vykonava
urcitl prax za ucelom ziskavania arozvoja zrucnosti pocas pripravy, vycviku na odbornu
¢innost. Obdobie tomu zodpovedajlcej pripravy sa zvy€ajne oznacduje vyrazom prax.

Vyraz praktikant pre Ucastnika vzdeldvacieho procesu vo firme je podla ndsho nazoru najvhodnejsi,
pretoZe najviac vystihuje rozdiel medzi Standardnym Skolskym modelom a modelom, v ktorom
spolupracuje na priprave firma. Zatial ¢o v klasickom modeli je déraz najma na znalosti a CiastoCne
zrucnosti, v pripade praktikanta do popredia vystupuju zru¢nosti a najma skusenosti z redlnych situdcii,
priamo z prostredia firemnej prevadzky, linky ¢i vyroby.
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5.1.2 SKOLITEL - ORGANIZACIA A 0SOBA
Prirodzenym protajskom skoleného je skolitel. Ako uz bolo spomenuté tento Sirsi vyraz zahfna skolitela
ako osobu s prislusnou odbornou kvalifikaciou, ktora sprostredkuje praktikantovi potrebné zrucnosti,
znalosti a skusenosti, ale tiez zahfna aj skoliace pracovisko — organizaciu, v ktorej prax a nadobudanie
odbornych zru¢nosti a praktickych skusenosti prebieha.

Co je teda formalne povaZované za $koliace pracovisko aako ho navrhujeme chapat my v &iréom
kontexte podpory odborného vzdelavania a pripravy pre IKT odbory? Podla definicie zdkona ¢.61/2015
je mozné rozoznat tri miesta, kde Ziak typicky moze vykonavat odbornu pripravu, prax:

= Dieliia ... je sucastou strednej odbornej Skoly. V kontexte IT je dielfia menej typickym miestom
pre pripravu, lepsie je hovorit o simulaénych laboratériach pre hardvér alebo softvér.

=  BeZné pracovisko zamestnavatela ... ak predmet Cinnosti zamestndvatela zodpoveda obsahu
vzdelavania v Studijnom alebo u¢ebnom odbore, v ktorom sa Ziak pripravuje a stredna odborna
Skola uzavrela so zamestnavatelom zmluvu o poskytovani praktického vyucovania, je mozné
vykondvat praktické c&innosti priamo v prevadzke zamestnavatela, ato pod dohladom
instruktora, majstra odbornej vychovy alebo ucitela odbornej praxe — nie je teda potrebné mat
k dispozicii Specialistu, zamestnanca danej firmy.

=  Pracovisko praktického vyucovania u zamestnavatela ... v pripade dualneho vzdeldvania moze
Ziak vykondvat prax na tzv. pracovisku praktického vyucovania, ato zvytajne pod dohladom
inStruktora, ktory je priamo zamestnancom danej firmy.

Vzhladom na pojmy rozoznavané v zakone ¢.61/2015 ako $koliace pracoviska, je potrebné poznamenat,
Ze Gcast firmy na praktickom odbornom vzdeldvani sa nekondi v priestoroch laboratérii ¢i pracovisk
praktického vyucovania. Z hladiska organizacného vstupuju do procesu nepriamo aj dalSie organizacné
jednotky a roly:

= ManaZment ... na vzdeldvani sa podiela nepriamo, najma v otazkach strategického planovania
zdrojov, zabezpecdenia vhodnych miest na vytvorenie pracovisk praktického vyucovania
a praxe, stanovanie organizacnych pravidiel pre Uspesné vzdelavanie (vratane rozhodnuti
o certifikacii firmy pre dudlne vzdeldvanie, spracovanie zmllv so strednymi Skolami, stanoveni
internych sadzieb pre Uctovanie vykonov a nakladov a pod.)

=  Personalne oddelenie ... pre Ucely praktického vzdeldvania pdsobi ako podporné oddelenie,
ktorého ulohou je typicky riadit procesy ndboru a zazmluvnenia Ziakov, pripadne poskytovat
Ziakom Specializované poradné sluzby ohlfadom pldnovania kariéry, Specializacie, rieSenia
beZznych situacii spojenych s praxou

= Veduci timu, zmenovy majster ... na praktickom vzdeldvani sa zucastriuje zvycajne nepriamo,
t.j., nie je nutné aby sa osobne zapdjal do technickych zadani praktikanta. Zvycajne je to clovek,
ktory je zodpovedny za pracovno-pravne aspekty (di?ka pracovnej doby a praxe, typ uloh
vhodny pre potreby praxe, dochadzka na pracovisko, dodrZiavanie bezpecnostnych
poziadaviek, zabezpecenie prostriedkov pre vykon prace a pod.)

=  Tim hostujici pracovisko praktického vyuéovania ... pracovisko praktického vyuéovania, resp.
odbornej praxe je integralnou suéastou firmy, jej vyrobnych ¢&i sluZzobnych procesov. Teda
takéto pracovisko je sucastou niektorého vyrobného procesu alebo dodavky sluzby, ktoru
obhospodaruje jeden alebo viac timov vramci firmy. Pre Ucely prdce s praktikantom je
potrebné urcit jeden ,domaci” tim ajeho vediceho, kde bude uréena zodpovednost za
pripravu Ziaka ako aj za pripadnu koordindciu s ostatnymi partnerskymi timami v ramci firmy ¢i
mimo nej.
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=  Ostatné odborné timy ... okrem ,,domdaceho” timu sa do odbornej praxe praktikanta mézu
zapojit aj daldie timy, napr. tie tvoriace hodnotovu retaz produktu &i sluzby, v ramci ktorej
praktikant posobi. Casto sa jedna o internych subdodavatelov alebo odberatelov ¢&iastkovych
vykonov, na ktorych sa spolupodiela aj Ziak/praktikant. Ciefom zaradenia tychto timov je
rozsirenie povedomia Ziaka o kontexte jeho prace.

5.2 PRACA - FORMA ODBORNE] PRiPRAVY VO FIRME

Hlavnym ciefom Gdasti zamestndvatela na vzdeldvacom procese je umoznit Ziakovi — praktikantovi
ziskavat a rozvijat odborné znalosti a zruénosti a nadobtdat priame skisenosti z realnej praxe. Ci u? sa
jedna o ,Standardnu” formu odbornej pripravy, kde ma veducu rolu stredna skola, alebo sa jedna
o dudlnu formu odbornej pripravy, kde rolu tahina prebera firma, Ziak — praktikant sa pripravuje na
vykon budtceho povolania vzhladom na konkrétne potreby, poZiadavky a odporucenia zamestnavatela.

TABULKA 32. CVIENA A PRODUKTIVNA PRACA VO FIRME

Tvorbu prijmov: nizky az ziadny

Spokojnost odberatela: nizky Instalacia cvicného servera,
Cvicna S 5 S Odstranenie simulovanej poruchy,
Kvalitu vyrobku, sluzby: zvy¢ajne Ziadny Nacvik dobrych procesnych praktik

Ziskovost: vyznamny — vykazuje iba naklady
Tvorbu prijmov: nizky az stredne vyznamny
Instaldcia servera pre odberatela,
Odstranenie vyskytnutej poruchy

Kvalitu vyroby, sluzby: stredne vyznamny ~ Programovanie ciastkového modulu
Pripravu spravy o testovani softvéru

Spokojnost odberatela: vyznamny

Produktivna

Ziskovost: vyznamny — prinasa prijmy

V réznych priestoroch zamestnavatela, ktory sa rozhodol skolit praktikantov, sa ziskavanie zrucnosti
a praktickych skisenosti deje prostrednictvom prdce. V principe existuju dva druhy préce, a to (i) cvicna
praca alebo precviCovanie a (ii) produktivna praca. Pojem prace je velmi dodlezity, ato z hladiska
pedagogického ako aj financného. Pod pojmom praca mame typicky na mysli zhotovovanie vyrobkov
a/alebo poskytovanie sluZieb alebo ich ¢asti, ktoré zodpovedaju povolaniu alebo odbornym cinnostiam,
na ktoré sa praktikant pripravuje v prislusnom odbore. Rozdiel medzi dvomi zmienenymi typmi prace je
popisuje detailnesie Tabulka 32.

Pragmaticky vzaté, cvicnd praca sa zvycajne deje v chrdnenom prostredi, nie je priamo exponovana na
zakaznika, odberatela daného produktu ¢i sluzby. Jej Ulohou je poskytnut praktikantovi prileZitosti na
precvicovanie si zruc¢nosti a hlbSie pochopenie suvislosti. Naopak, produktivna praca sa deje formou,
ktora umoiZnuje praktikantovi jeho/jej expoziciu voéi odberatefovi daného produktu é&i sluzby.
Z hladiska financ¢ného je cvicna praca vylu¢ne nakladovou polozkou, pri jej vykone sa nevytvara priama,
alokovatelnd pridana hodnota a zisk. Pri produktivnej praci to je inak, vykon je nakladovou poloZzkou
podobnou tej, ako su vedeni kmernovi zamestnanci. AvSak prdaci zodpoveda nielen naklad ale aj prijem
z moznosti vytvorenu hodnotu, produkt, sluzbu ale ich éast previest odplatne na odberatela.

Téma prdace v procese odborného vzdeldvania je velmi dolezita, a to pre obe strany. Pre praktikanta je
prave moznost pracovat na redlnej Ulohe motivaciou, ktord méze rozhodnut o tom, Ze sa prihlasi prave
na dany odbor alebo do dudlneho stddia. Moznost pracovat vyznamne odlisuje odbornd pripravu vo
firme od inych mozZnosti Studia, ktoré su viac teoreticky a koncepéne zamerané (napr. gymnazia).

Na druhej strane je to prave produktivna praca a zainteresovanie inych nez kmenovych pracovnikov do
pracovnych procesov ako vyznamné motivacné Cinitele pre firmy a zamestnavatelov. Z ekonomického
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hladiska totiz produktivna praca vo vhodne zvolenom firemnom kontexte, procese prinasa prijmy
porovnatelné tym, ktoré by dodavali kmernovi zamestnanci, Specialisti. KedZe sa vSak praktikant
zucastnuje odborného vzdelavania, predstavuje Gctovne vyhodnejsi sposob produkcie hodnoty. Inak
povedané, praktikant vstupuje do nakladovej ¢asti s nizsim zatazenim neZ kmeriovy zamestnanec, a tak
jeho schopnost produktivnej prace vlastne zvysuje celkovd produktivitu prace vo firme.

Viac detailov ohfadom mozného finanéného modelu realizacii odbornych praxi vo firme, v priestoroch

a procesoch zamestnavatela je uvedenych v Casti 5.5.

5.3 ANALYZA UCASTNIKOV INTERNEHO MODELU ODBORNEHO
VZDELAVANIA

Pre potreby analyzy ucastnikov vyuZijeme roly, ktoré sme identifikovali a uviedli v predchadzajucich

Castiach tejto kapitoly. V analyze sa zameriame najma na:

= Ocakavania toho-ktorého ucastnika

= Vseobecny postoj k realizacii vzdelavania vo firme (pozitivny, neutralny alebo negativny) b
=  Meritdrne a ustdlene zodpovednosti, prava a povinnosti Uc¢astnika

=  Roly, do ktorych sa Géastnik mozZe dostat a spdsoby implementacie

=  Vyhody a nevyhody roli, do ktorych sa Géastnik mozZe dostat

5.3.1 UCASTNICI A ICH OCAKAVANIA

V nasledovnej Casti zhrnieme ocakavania, s ktorymi jednotlivi Ucastnici vstupuju do procesu internej
spoluprace pri odbornej priprave. Pre lepsiu prehladnost st ocakavania rozdelené do dvoch tabuliek,
podla typu ucastnika. Najprv Tabulka 33 popisuje perspektivu Skolitela — zamestnavatela, poskytovatela
odbornej praxe. Nasledne Tabulka 34 sa venuje typickym ocakdvaniam zo strany Skolenych — prijemcov

odborného vzdelavania a praxe, zZiakov a praktikantov.

Ako je moiné vidiet voboch tabulkach, ocakdvania voboch tdboroch su prevaine pozitivneho
charakteru, t.j. smeruji k zlepSeniu aktualnej situacie a pomahaju vnimat spoluprdcu sfirmami na
priprave a poskytovani odborného vzdelavania skor pozitivne. Z pozicie zamestnavatela su potencialne
negativne oCakdvania spojené s ,pretvorenim“ mladého ¢loveka na svoj obraz, ak pouzijeme takuto
metaforu. Vo svojej podstate nie je ni¢ zlé na ocakdvaniach typu nadobudanie firemnych hodnot
a Standardov, navratnost investicie ¢i produktivna praca pocas Studia. Avsak je potrebné sa na tieto
elementy interného modelu dostato¢ne sustredit, kedZe prave vnich mdZe nastat trenie medzi

vnimanim jednej a druhej strany.

TABULKA 33. IDENTIFIKACIA A PRIORITIZACIA OCAKAVANI PRE KATEGORIU POSKYTOVATELOV ODB.PRiIPRAVY

|___Rola__| Otakavanie | Priorita_ Poznimka

EfektivnejSia priprava zamestnancov *EX Proaktivna investicia vs.

Navratnost investicie do odb.pripravy *E preskolovanie
Odb.priprava je nakladovo

Prirodzené nadobudnutie fir.hodnot * intenzivna, ocakava sa aspon

fin.neutralnost
Ziak je sucastou firmy skor nez sa
zamestna formalne, nasaje hodnoty

Odborne pripraveny zamestnanec *Ak Bez zaskolenia schopny prace, hned'
Produktivna praca pocas studia * Tvorba hodnot vyrovnava naklady
Tim lider Vypomoc, podpora prevadzky mimo ¢asu * Zastupenie lud.zdrojov pocas obdobi
studia (prazdniny,...) dovoleniek
Odborna flexibilita a adaptacia *k Schopnost dalej ucit sa (samostatne)
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Odborne pripraveny zamestnanec *E Skolenia pred nastupom do zamest.
Jednoduchsi pristup k uchadzacom * Praktikant je hodnoteny priebezne,
0 prac.poziciu je lepsie poznany (vykon,
. Efektivnejsie vyberové konania *oE spolahlivost)
Personalista Y . ) L P
Strategické planovanie [ud.zdrojov HkE Priebezny dihodoby vykon
Zotrvanie absolventa vo firme po Studiu * praktikanta
Vychovavat to, ¢o firma potrebuje
Lojalita, navratnost odb.skoleni
Nakladova a prijmova transparentnost *E Alokdcia nakladov a prijmov na Ziaka
Navratnost investicie do odb.pripravy * (odmeny, zaviazanie zamestnanca)
Odborne zdatny a samostatny kolega HEE Bez dalsieho skolenia schopny prace
IT PrileZitost seba-rozvoja ako instruktora * Rozvoj zrucnosti (koucing, tréner,...)
Specialista Zdielanie dobrych praktik z prevadzky * Prirodzené ucenie sa kvalite
Prilezitost ovplyvnit $tud./u¢.program Pt Preniest do $tudia nové trendy, triky
Prilezitost na lateralny kariérny rozvoj *k Rozvoj zruc€nosti (koucing, tréner,...)
Zdielanie dobrych praktik z prevadzky * Prirodzené ucenie sa kvalite
Moznost ovplyvnit $tud./uc.program R Preniest do $tudia nové trendy, triky
Pretavenie novych trendov do pripravy rokE RychlejSia adopcia noviniek
. Vhodna kariérna cesta pre praktikanta * Podpora spravnej volby kariéry
Vzdelavaci . . . A T .
Dovedenie praktikanta k absolvovaniu *EK Uspesné ukoncenie Studia/pripravy
poradca o

Spoznanie silnych a slabych stranok Ziaka

Vediet vhodne zaradit/pouzit Ziaka

Medzi o¢akavaniami na strane zamestnavatela je mozné vyzdvihnut v podstate tri typy oCakavani:

=  Vnimanie odbornej pripravy ako investicie a o¢akdvanie jej navratnosti a efektivnosti,

= Vnimanie absolventa ako konecného vystupu zinvesticie a oCakavania spojené s kvalitou

a hibkou jeho pripravenosti,

=  Vnimanie prileZitosti prispiet k samotnému Studijnému ¢i ucebnému programu a s tym spojené

ocakavania ovplyviiovat obsah, formu, stratégiu a Struktiru vzdelavacieho procesu (aj) mimo

firemného prostredia.

Co sa tyka priorit, firma a Gcastnici, ktori zastupuju rozli¢né pohlady zo strany $koliacej instittcie, sa

potrebuju explicitne vyrovnat s otazkami ako napriklad:

€o znamena efektivnost a navratnost investicie? Ako velku investiciu sme ochotni vytvorit a v akych

formach, podobach?

- ocakava firma skor usetrenie nakladov na zaskolenie alebo ,len” lacnejsi spdsob tvorby
hodno6t? Ak kombinaciu, v akom pomere, Co je dolezitejsie?

- ako budeme merat navratnost — ma byt $tddium ziskové, ,na Ciernej nule” (break even
investicia) alebo sme ochotni strpiet uréité percento financnej straty?

- v akej podobe o¢akdvame navratnost — Cisto finanénej alebo vezmeme do Uvahy aj faktory
imidZu, korporatnej zodpovednosti, verejnoprospesnosti konania?

€o znamena odborne pripraveny praktikant?

- chce ist firma viac do hibky alebo do $irky (detailné rozpracovanie malého poétu zruénosti
alebo skor prehlad vo vaésom pocte Ciastkovych kvalifikacii)?

> ako skibit potrebu rychleho nasadenia dostatogne pripraveného praktikanta do praxe
s potrebou ukonéit celé odborné studium (vratane maturity & zavereénej skusky, ak je
sucastou stadia)?
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€o pre nas znamena moinost ovplyviiovat $tudijny & uéebny plan po stranke obsahovej, formalnej,
realizacnej a pod?

->ma firma k dispozicii (dostatok) Specialistov, ktori su k dispozicii pre potreby vytvarania
obsahu, pre realizdciu samotnej vyuky ¢i odbornej pripravy?

- do akej miery je potrebné motivovat existujucich kmeriovych zamestnancov, tim lidrov, aby
sa vzdali ¢asto Spickovych ludskych zdrojov pre potreby vzdeldavania buducich potencidlnych
zamestnancov?

€o pre nas znamena samotna odborna priprava?

- prevlada v motivacii zamestnévatela skor filozofia pragmatizmu aZ pozitivnej zistnosti alebo
filozofia spolo¢enskej zodpovednosti? Vychovdvame absolventa, aby sme si ho po ukonceni
$tudia nechali ako zamestnanca alebo stadi, Zze sme pripravili odbornika, ktory uz méze skoncit
aj u konkurencie?

- povazuje zamestnavatel Gcéast svojich kmenovych zamestnancov (IT Specialisti, inStruktori,
tim lidri, vzdeldvaci poradcovia) na odbornej priprave za sucast ich pracovnych uloh alebo
nie¢o mimoriadne?

Je velmi dolezité minimdlne sa nad tymito otazkami, ktoré koreSponduju s ocakdvaniami vysokej
dolezitosti, dobre zamysliet. Z odpovedi na ne totiz vyplynud uréité mantinely pre realizaciu samotnych
praxi. Ony uréia charakter zazmluvnenia praktikantov a uéniov, ony urcia, ako merat Uspesnost celého
projektu. Zo skusenosti s implementdciou dudlneho odborného vzdeldvania v podmienkach firemnej
praxe si dovolujeme tvrdit, Ze adresovat tieto ,méaksie” otazky je vyznamnejsie nez zacat s pripravou na
certifikaciu Skoliacich pracovisk a samotnych Ziakov do firemného studia.

Z uvedeného vyplyva, Ze ktéme odbornych praxi sa musia vyjadrit (idedlne so silne podpornymi
stanoviskami) aj ti Gcastnici, ktori do priameho styku so Ziakom, praktikantom nikdy nemusia prist —
napr. vyssi manazment, personalisti Ci stratégovia.

Z pohladu ocakavani druhej strany — Skoleného jedinca a jeho socidlneho kruhu (uvadza Tabulka 34), je
mozné tiez vnimat polaritu oCakdvani. Na jednej strane sl pozitivhe orientované — lepsie zrucnosti,
lepsia Sanca na dobru pracu a proti nim stoja skor strachom a obavami motivované ocakavania — vyhnut
sa nalepky lacnej pracovne;j sily, zabezpecit si prostriedky, zvolit si to, ¢o bude spolo¢nost a okolie brat
vaznejSie. V sucasnosti sa jedno ocakavanie vynima, ktoré predpokladdme, Ze do budicnosti bude
slabnut, a to istym spbésobom si ospravedinit vyber firemného vzdelavania voci inym formam — najma
gymnazidm a univerzitam (bakalarsky stupen).

TABULKA 34. IDENTIFIKACIA A PRIORITIZACIA OCAKAVANI PRE KATEGORIU PRIJIMATELOV ODB.PRiPRAVY

w

ki

| Rola___| Otakévanie m Poznamka

Prakticky pristup k vzdelavaniu Pomenej tedrie, viac praxe

Fiak — Zladit p02|ad:i1vky s'koly a flrmy * Fire,r.’m:\e. vzdela)/aTnle, je stale atypické
saiatoénik Roth:ad o0 moznostiach vo firme * Najslt si ,domaci” tim, kam na prax ,
Splnit podmienky na Stipendium *k Ziskat pravidelny prijem za odbornost
Zmluva o buducej prac.pozicii *Ex Zaruka buducej prac.zmluvy s firmou
Vyuzitie ziskanych znalosti v praxi *x Potvrdit pravdivost potreby zru¢nosti
Akceptacia timom, firmou, expertmi T Ziskat samostatné ulohy, ,ukazat sa“

Pravidelny prijem (Stipendium, *Ak Prijem za odbornu ¢innost, vykon

odmena za produktivnu pracu) uloh priamo suvisiacich so studiom

Prilezitost privyrobit si R Jednoduchsia cesta k brigade
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Zmluva o buducej prac.pozicii * Zaruka buducej prac.zmluvy s firmou
Konkurencné vyhody odb.pripravy vo *EX Preco ,obetovat” klasicku cestu a ist
Kandidat na firme vs. gymndazium/univerzita »hovou cestou” odb.pripravy
odb.pripravu Jazykova narocnost odb.pripravy *E Intenzita anglictiny v IT
Nestat sa ,lacnou pracovnou silou” * Zaruka férovej odmeny za pracu odb.
charakteru vo vyssich rocnikoch
Spolocenské ohodnotenie potomka rkE Dobré zamestnanie vs. titul?
Uplatnitelnost/zmluva po $tudiu *k Zaruka buducej prac.zmluvy s firmou
Nestat sa ,lacnou pracovnou silou” *k Zéaruka férovej odmeny za pracu odb.
charakteru vo vyssich rocnikoch
Uspegné ukonéenie $tudia * Formalne ukoncenie vs. uz pracujem
Ziskanie odbornej prac.pozicie *EK Vyssia Uroven prvého zamestnania
Absolvent . oA
nez pri prichode z volného trhu
Nastartovanie lepSej kariérnej cesty *k Rychlejsi kariérny rozvoj

Medzi o¢akdvaniami na strane Ziakov a rodi¢ov vnimame nasledovné typy prioritnych oc¢akavani:

=  Predpoklad lepsej Startovace] pozicie v buducnosti ako nasledok odbornej pripravy vo firme,

=  Moznosti ziskania pravidelného prijmu z odbornych aktivit vo firme (Stipendium, produktivna
praca a pripadne doplnkova brigada),

= Celkové ohodnotenie praktikanta — ¢i uz priamo inymi odbornikmi vo firme alebo SirSou laickou
verejnostou (najma okruhom priatelov a rodiny).

Ak sa teda IT firma rozhoduje, ¢i poskytovat odborné vzdeldvanie a pripravu Ziakom stredoskolského
$tudia, mala by sa urdite pripravit na otazky, ktoré odzrkadluju explicitné ale i implicitné oc¢akavania
buducich praktikantov. Podla skisenosti autorov s pilotnymi projektmi je potrebné takéto otazky
adresovat pri akejkolvek komunikacii s kandidatmi na prax, ich rodiémi &i uéitelmi. Je vhodnejsie
komunikaciu ladit nielen smerom na PR, marketing a imidZ firmy, ale do urcitej miery nechat cielové
skupiny vnimat imidZ a marketingovy obraz praktického vzdeldvania a pripravy vo firme cez ochotu
firmy otvorene adresovat aj implicitné a citlivé otazky, ocakavania.

Medzi otazkami, na ktoré je vhodné sa pripravit vopred, autori zdérazriuji nasledovné:

= Preco sa viastne pustit do odbornej pripravy?

- znamena vyber firemnej pripravy obetovanie napriklad budicej univerzitnej kariéry? Nie je
Zivot bez titulu a maturity z gymndzia obmedzujuci buduci kariérny rast a postup?

- ¢o je pre mna ako potencidlneho praktikanta délezité dosiahnut, poznam svoje ocakavania
od buducej pozicie? Je to moja vlastna volba alebo ma vedu ini fudia, ktorym doverujem
(rodicia, ucitelia, priatelia,...)?

- mam skor negativnu motivaciu, napr. vyhnut sa predmetom typu matematika, fyzika a pod?
Som si vedomy toho, Ze IT je technologicky a inZiniersky odbor, ktory sa do urcitej miery musi
spoliehat na abstraktnejsie discipliny (matematika, statistika, tedria algoritmov a pod)?

= Budem to zvladat? Ako funguje samotnd odbornd priprava?

- nebude tlak zo strany firmy privelky, mam na to, aby som popri tedrii a cvi¢eniach zvladol aj
realne situacie alebo situdcie blizke redlnej praxi?

- aké to vlastne bude, je vo firme trieda, laboratérium pre IT? Daju mi podita¢ alebo si mam
zohnat sikromne? Nebude praca na zakaznickom probléme nad moje sily?

firmach kladeny na Ziaka? Je to zvladnutelné aj pre Ziaka z nejazykovej ZS/gymnazia? A ¢o iné
jazyky, ¢o ak nie som nadany na jazyky a nebudem to zvladat?
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= Ako ma v pozicii praktikanta budu brat ludia?
- akceptuju ma kmeriovi zamestnanci, ktori uz vo firme pdsobia, nebudd sa ku mne spréavat
povysenecky, prip. Sikanovat ma ako novacika? Ako im dokdzem svoje znalosti a zruénosti
(predsa len su to ludia, ktori pracuju v odbore ¢asto niekolko rokov)?
- budem ako praktikant vo firme atraktivny pre svoje socialne okolie? Ako zareaguju priatelia
z univerzit, rodina, byvali spoluziaci — ako mam reagovat na ich otazky ja?

= Mysli firma vdZne zdruku budiceho zamestnania?
- naozaj mdzem ziskat zdbezpeku buducej pracovnej pozicie uz pocas $tudia? Dostane ju
kazdy praktikant alebo budu nejaké testy, vyberové konania, obmedzenia? Je moiné poznat
kritéria na Stipendium, odmenu, brigadu vopred, pred prijatim?
- naozaj mi firma zaplati Stipendium, pripadne za produktivnu pracu, ktord budem robit
v rdmci svojho Studia, na praktickych predmetoch? Nie je to celé len marketingovy trik, slub,
ale skutoénost je Gplne ind?

Samozrejme v takto komplexnej téme je moiné generovat stdle nové otazky a otvarat nové témy na
diskusiu s roznymi cielovymi podskupinami. Nasim cielom nie je pripravit Uplny zoznam otazok, ktoré sa
vyskytuju medzi Ucastnikmi procesu odbornej pripravy vo firmach. V nasledujicej casti sa teda
pozrieme na mozné odpovede na vznesené otdzky a predstavime tiez vyhody a nevyhody jednotlivych
volieb, ktoré moézZe urobit firma pri ponuke arealizicii odborného vzdeldvania a pripravy. Samotné
volby sa tykaju najma IT firiem, prihliadaju na Specifika takychto firiem, a teda v pripade poutZitia v inych
kontextoch je potrebné brat ich s dostatoénou rezervou.

5.4 MOZNOSTI A VOLBY PRI REALIZACII ODBORNEHO VZDELAVANIA
VO FIRME

Pre potreby analyzy ucastnikov vyuZijeme roly, ktoré sme identifikovali a uviedli v predchadzajucich
Castiach tejto kapitoly.

5.4.1 PRACA S PRAKTIKANTOM V IT ODBORE
Praktikant Studujuci v IT odbore, ¢i uz v ramci Standardného alebo dudlneho systému, nie je typicky ziak
¢i ucen odborného studia. Jeho atypickost je dana niektorymi Specifikami IT, napriklad:

=  Prdca IT pracovnika nie je primdrne manudlna, vtom zmysle ako vnimame pracu napriklad
obrabaca kovov ¢i automechanika. Teda okrem ziskavania manualnych zruénosti v praci s IT,
praktikant vtomto odbore potrebuje rozvijat aj abstraktnejSie, koncepénejsie druhy myslenia —
toto je zvlast viditelné v pozicidch ako programator, tester a pod.

= |T pracovnik sice pracuje skonkrétnymi technolégiami a nastrojmi (servery, sietové prvky,
aplikacie a pod.), avsak tieto technoldgie typicky tvoria systém, ktory je vyrazne abstraktny.
Existuje vdaka komunikacii jednotlivych IT prvkov. IT md viac charakter sluzby nez vyrobku, IT
systém je Casto ,,neuchopitelny”, od praktikanta sa teda vyZaduje nielen technickd zruénost ale
aj zruénost/schopnost predstavivosti, abstraktnejsieho myslenia — toto je zvlast viditelné pri
poziciach ako su systémovi administratori virtualnych systémov, analytici, IT dizajnéri a pod.

= [T je relativne rozsiahly odbor, a teda zakladny prehlad potrebnych znalosti a zrucnosti ¢asto
zahfia niekolko technoldgii, programovacich metdd a jazykov, napriklad systémovi Specialisti
by mali mat znalosti o viacerych operaénych systémoch (Windows, Linux), ale tieZ prehlady
v pocitaCovych sietach, sprave databaz apod. Od programatorov sa typicky ocakdva Java
a zvycajne este jeden dalsi jazyk, prehlad testovacich metodik a pod.
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= [T odbory sa vyznacuju vysokou intenzitou anglictiny (pripadne esSte aj dalSieho cudzieho
jazyka). To je dané samotnym charakterom IT ako odboru, odvetvia, biznisu. Drviva vacsSina
terminoldgie je povodom anglickd. Ako bolo zmienené v Statistickej analyze, koSicky regidn je
tiez Specificky dominanciou pobociek zahranic¢nych firiem, resp. zahrani¢nych zakaznikov. To
priamo tla¢i na zvySenu pripravenost absolventov vcudzom jazyku a potrebu ovladat
minimalne anglictinu, a to ¢asto na Urovni B2 a vyssej!

Z vys$sie uvedenych dbévodov je teda potrebné sa vo firme zamysliet, akd Uroven $tudia dokéze firma
M realizovat v rdmci svojho IT biznisu. V principe kaZda IT firma dokaZe prijat a vyuZivat praktikantov,
avsak na rozlicnych urovniach. Je zrejmé, Ze firma venujlca sa oprave PC zostdv Ci tvorbe web stranok
ma $irSie moznosti a mdze uvazovat o pred- a pomaturitnom S$tadiu. Pre konzultaénd firmu venujlcu sa
navrhu a implementécii ERP systémov budu Gvahy smerovat skor k pomaturitnym formam firemného
vzdelavania a pripravy, aby doslo k lepSiemu zladeniu praktikanta s portféliom danej firmy.

Dal3ou déleZitou témou pri pusteni sa do firemného vzdelavania je poéet praktikantov, na ktory si firma
trafa. Opat je zrejmé, Ze vyssi pocet praktikantov umoZni rozloZenie fixnych nakladov na vacsiu
skupinu, umozni vyuZit synergie a zvysit efektivnost odbornej pripravy. Avsak vacsi pocet praktikantov
so sebou prindsa potrebu poskytnit viac odbornych instruktorov, mentorov, majstrov odbornej
pripravy. Firma bude musiet obetovat ¢as tychto zamestnancov, ktory by normalne trévili na praci pre
zakaznika, na zakazke, ¢im jej vznikaju sekundarne, nepriame naklady na odbornu prax. Vacsi pocet
praktikantov znamena vacdsiu zataz na pracovné timy, ktoré tychto praktikantov musia absorbovat
a podporovat. Ale zadroven to znamena vysSiu Sancu ziskat vyznamnejsi prijem z produktivnej prace
tychto praktikantov. Ako hrubé pravidlo sa v zahranici osvedcil priblizny pomer aktivnych praktikantov
voCi celkovému pocétu zamestnancov v IT firme na Urovni +/- 5%. Teda firma, ktord ma 400 kmernovych
pracovnikov si mdze celkovo dovolit pripravovat a? okolo 20 praktikantov. Ak vezmeme do tvahu dizku
Studia (4 roky predmaturitné a 2-3 pomaturitné), ro¢ne by takato firma mohla prijat 5 aZ 7 kandidatov.

naopak malé a mikro IT firmy méZu realisticky uvaZzovat o 1-2 praktikantoch kazdy 2. aZ 3.rok...

Ako bolo spomenuté vyssie, je viac moznosti pre vytvorenie praktikantského miesta pre ziaka v rdmci
firemného prakticky orientovaného vzdelavania a odbornej pripravy. Podla zakona je moZné pracovat
so ziakom v ramci Skoly (a skolskych dielni, laboratérii, pracovisk odborného vyuéovania) alebo v ramci
firmy (a to bud na dedikovanom pracovisku odbornej pripravy alebo priamo v prevadzke). Je zrejmé, ze
priprava Ziaka na Skole bude pre firmu najmenej ndro¢nd, resp. vyzaduje si minimum zmien, ¢o sa tyka
zaradenia Ziaka do pracovného procesu. Tento pristup sa hodi viac pre bezné stredoskolské odbory, kde
su Ziaci uz od veku 15 rokov, ktorych by ¢asto bolo obtiazne zaradit do prevadzky, najma vo vyrobnych
firmach. V pripade IT firiem je tato tazkost menej vyrazna, ale firmy zvycajne preferuju pre ziakov
nizsich ro¢nikov prave tuto formu pripravu v partnerskych Skolach, laboratdériach a pod. Samozrejme,
Ziakov moézu aj v tejto forme pripravovat odbornici z praxe v roli (externych) odbornych ucitelov.

V pripade Ziakov vysSich roénikov a ziakov pomaturitnych odborov je vhodnejsie sustredit sa na
m vytvorenie praktikantského miesta, priamo vo firme. Touto formou si praktikant vytvara nielen vztah
k zru€nostiam ale tiez k firme, jej kultire, hodnotam a sp6sobom prace. Tu existuju dve principialne
moznosti. Po prvé, nechat praktikantov vykonavat vyluéne cviénd pracu, mimo hlavnej prevadzky, pod
dohladom dedikovanych odbornikov z praxe, z prevadzky — instruktorov, majstra odbornej pripravy. Po
druhé, primiesat k cvi¢nej praci aj pracu produktivnu a zapojit praktikanta priamo do IT prevadzky firmy
¢i do dodavky IT sluzieb. VIT kontexte si produktivna prdca vyzaduje vy$Siu Uroven samostatnosti
a spolahlivosti Ziaka, teda v produkcii zvyéajne nie je mozné ucit sa zaklady, vidiet vykon ¢innosti prvy
raz. Na uvedenie do problematiky sliZia prave Skolské laboratéria a cvi¢na praca vo firme.
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5.4.2 PRACE, KTORE MOZE PRAKTIKANT VYKONAVAT VIT FIRME A ICH
PRIEBEZNE HODNOTENIE

Vo vieobecnosti je v pripade praktikantov nutné brat do Uvahy ich skidsenost, zruénost, silu, ked im
firma zadava nejaku ulohu ¢i uz v ramci cvicnej alebo produktivnej prace. V IT kontexte je situacia na
prvy pohlad menej kritickda — pracovné cinnosti vIT si zvyCajne nevyzaduju fyzickd silu, praca sa
vykonava vo virtudlnom prostredi, kde su casto implementované rézne ochranné mechanizmy
umoznujuce obnovu povodného stavu (,,undo”, fyzické zalohy, cvi¢né spustenia skriptov a programov,
,read-only” systémy a pod.)

Z uvedeného vyplyva, Ze IT praktikant méze v principe vykonavat takmer vSetky &innosti, ktoré beine
vykondva pracovnik na pozicidach ako napr. systémovy &i sietovy administrator, spravca systému,
siete, databazy ¢i aplikacie, tester, pripadne junior programator. To znamena aktivity ako instaldciu
a pripravu systému, siete, databazy apod. identifikdciu poruchy, planovanie a realizaciu jej
odstranenie, pracu s bezpecnostnymi prvkami (pouzivatelia, hesla, pristupy a autorizacie), vytvaranie
sprav o spravani systému, spustanie zaloh a obnovovanie systémov zo zaloh, poskytovanie beznej IT
podpory pouzivatelom, testovanie a dokumentaciu nového softvérového prvku a pod.

IT firmy st samozrejme o mnohych dalsich funkciach a aktivitach. Ci bude moZné nasadit praktikanta do
tej-ktorej Cinnosti nie je dané meritérne, nejakym nariadenim ¢i normou. Stdle to zavisi od charakteru
samotnej firmy, typu cinnosti, ktoré vykonava, Urovne firemnej vyspelosti a vyspelosti jej odborného
persondlu, od skusenosti s pracou s praktikantmi, od kvality praktikantov a pod. V tomto zmysle, je
menej bezné, aby praktikant posobil priamo ako projektovy manazér, architekt IT rieSeni ¢i manazér
timu, IT sluzby alebo IT procesu... Nie je vSak vylucené, aby pod vedenim vhodného instruktora

|II

a mentora aj relativne menej skudseny praktikant ,ochutnal® pracu v tychto kariérne pokrocilejsich IT
poziciach. Takéto mozZnosti totiz nepredstavuju len rozmar, resp. test, ¢o si méze firma dovolit. SU to

vyznamné motivacné situdcie ukazujlce praktikantovi, kam sa mdze po studiu vypracovat.

Sucastou pracovnych mozZnosti nasadenia praktikanta je potreba hodnotenia jeho vykonu, ato tak
okamzitého v konkrétnej situdcii ale aj celkového dojmu z prace v IT firme. Ako je vhodné zaradit
praktikanta do firmy pri jeho vstupe na prax? Je vhodné pre neho ¢i fiu pouzivat ten isty alebo velmi
podobny systém hodnotenia vykonu a pldanovania kariérneho rozvoja? Hodnotenie vykonu prebieha
v Skole, teda tyka sa pozicie Ziaka a v stredoSkolskom kontexte ma formu znamok a vysvedceni. Toto
hodnotenie je vyznamné, lebo ma formalnu rolu pre absolvovanie Studia. Avsak ,Skolské” hodnotenie
vykonu casto byva nedostatocné z pohladu firmy, kedZe sa sustreduje na tvrdé vykony. Pomenej berie
do uvahy ,vykony“ v oblastiach ako spolahlivost, zdkaznicka orientacia, orientacia na vysledky, timova
praca, schopnost viest a pod.

Zmienené oblasti su vsak typické, na ktoré sa zamestnancom dava spatna vazba pri roznych vyrocnych
pohovoroch, ktoré su ¢im dalej beznejsie aj vo firmdach na Slovensku a teda aj v regione Kosic, kde je na
dovazok vela firiem so zahraniénou ucastou. Ztohto pohladu je teda vhodné zaviest doplnkové
hodnotiace situacie aj pre praktikantov, ktoré by vhodnym spdsobom odzrkadlovalo nielen vykony
v Skole, na hodinach, pri zadaniach vramci cvicnej ¢i produktivnej prace, ale tiez celkovy ,fit”
praktikanta do IT firmy, do timov. Zo skisenosti s pilotnou implementaciou dualnej formy odbornej
pripravy autori doporucuju pravidelné hodnotenia, napr. so stvrtrocnou ¢i polroénou frekvenciou, ktoré
mb&Zu obsahovat oblasti ako iniciativa, timovost, spolahlivost a pod. (viac o tomto Style hodnotenia sa
nachadza v Casti 4.4).

Hodnotit praktikanta vzhladom na jeho vykony pri cvi¢nej ¢i produktivnej préaci je samozrejme mozné
Skolskym spbsobom, teda znamkami. MozZné su vsak aj iné formy, napr. kvalitativna Lickertova $kala
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(5 az 7-stupriovd), percentualne vyjadrenia voci idedalnemu alebo oc¢akavanému stavu (teda s maximom
na 100% alebo povolujlce prekrocit 100% pri nadpriemernych vykonoch). Hodnotenia tohto typu nie su
len samoucelnym doplnkom firmy ku skolskému hodnoteniu. Je mozné (a dokonca vhodné) ich vyuZit
napr. pre Ucely:

=  Pridelenia resp. odobratia Stipendia praktikantovi,

=  Zaradenia praktikanta do Specifického timu resp. na $pecifickd ¢innost,

= Rozhodnutia o ponuknuti (budicej) pracovnej pozicie praktikantovi,

=  Vyberu vhodnej pracovnej pozicie, na ktord by mal praktikant aspirovat,

=  (QOdporucenia o pokracovani ¢i zruseni Statutu praktikanta (v rdmci dualnej formy sStudia).

5.4.3 FINANCNE A PRACOVNO-PRAVNE SPECIFIKA A OBMEDZENIA
PRAKTIKANTOV

Za produktivnu pracu patri praktikantovi podla zakona odmena. Kvéli motivacii praktikanta mézu IT
firmy poskytovat praktikantovi aj Stipendium. Produktivna praca méze byt stucastou takéhoto stipendia
alebo moéze byt vyplacand na zaklade inej dohody o pracovnej ¢innosti medzi praktikantom/Ziakom
a firmou. Pre firmu je ¢asto vyhodné mat s praktikantom uzavretl prave zmluvu o pracovnej innosti,
pretoZe tym sa Ziak dostdva do (docasného) pracovno-pravneho vztahu sfirmou atymto sa vlastne
meni na praktikanta. Tu je tiez zrejmé, preco autori odporucaju tuto formu praxe az pre vyssie rocniky,
prip. pre pomaturitné Stadium — zmluvnym partnerom sa stava osoba nad 18 rokov, ateda pravne
spbsobild (schopna prebrat hmotnu zodpovednost za zverené prostriedky, napr. poditac v IT kontexte,
rozne pristupové karty, hesla a pod.)

Zo skusenosti s implementaciou dualnej formy odborného vzdeldvania je prave vytvorenie pracovno-
pravneho vztahu jednym z najzlozitej$ich krokov pre uvedenie praktikanta do firmy. Akékolvek zmluvy
medzi firmou a partnerskou Skolou su zdkladom pre spustenie praktického vzdeldvania vo firme,
certifikacia firmy pre potreby dudlneho vzdeldvania je tiez kritickd a predstavuje nutny zdklad. Avsak
Ziadna ztychto zmliv nerie$i priamu osobnU zodpovednost praktikanta za zverené prostriedky
a bezpecnostné poziadavky firmy. Dohoda o pracovnej Cinnosti praktikanta jednoznaéne umoiiuje
vytvorit pre praktikanta rovnaké podmienky ako pre beiného zamestnanca, ¢o sa tyka laptopov,
pristupu do pocitacovych sieti a systémov, pristupu na pracoviska a do laboratérii.

Tento krok je z pohladu ziaka vyznamny aj z dalSieho dévodu — predstavuje zaradenie praktikanta do
firmy, akceptaciu praktikanta firmou. Uz to nie je ,nejaky Ziak zvonku“, svynimkami, potrebou
neustaleho dozoru a sprievodu opravnenej osoby. Je to v principe podobny pracovnik, ako ktokolvek iny
vo firme, spodobnou IT vybavou, srovnakou pristupovou kartou, so zaznamom vo firemnych
databdzach a adresaroch. Jedinou odlisnostou je nazov pozicie, ktoru praktikant zastava...

5.4.4 PRACA S INSTRUKTOROM V IT FIRME

Podobne ako so Ziakom aj pozicia instruktora vo firme je komplexnejsia, nez sa mozZe zdat na prvy
pohlad. V nasledovnych bodoch uvadzame niekolko Specifik, ktoré si tato rola vyZzaduje od svojho
driitela:

= (Cinnost instruktora vo firme je mdlokedy dedikovand, t.j., malokedy je primarnym pracovnym
zadanim zamestnanca pdsobit vyluéne ako instruktor pre praktikantov vzdelavanych vo firme.
Je teda beiné, Ze pracovnik vrole inStruktora musi byt niekto, komu vyhovuje zdielanie
viacerych ¢innosti, kto sa vie, takpovediac, ,prepinat” medzi tlohami.
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= Pésobenie ako instruktor vo firemnom vzdeldvani sa neobmedzuje len na beZny pracovny
¢as. KedZe sa jedna o ¢innost zvycajne popri hlavnej pracovnej ¢innosti, instruktor malokedy
dokaze zvladnut vsetku pripravu pocas hlavnej pracovnej doby. Opét je to teda praca pre
¢loveka, ktory je ochotny venovat instruktaZi aj potencidlne viac neZ ¢as v hlavnej pracovnej
dobe.

= [nStruktor pésobi vo firme vécsinou na bdze dobrovolnosti, rola instruktora sa v beznej firme
neda pridelit ¢i zadat. Je to rola, ktord ide nad ramec $tandardného popisu prace, ktory ma IT m
$pecialista a predpokladd, Ze kandidat na inStruktora bude mat nielen IT znalosti a zruénosti,
ale tiez uréité pedagogické a vychovné sklony. To by vsak mala vhodnym spdsobom ohodnotit
aj samotna firma. Instruktor zvacsa ponuka svoje ,nadstandardné” zru¢nosti dobrovolne, ale
ocakava aj nejaké ohodnotenie tohto nadstandardu. V akej podobe by k takému ohodnoteniu
malo prist je tazko zovSeobecnit ¢i definovat formalne, v dalsom spomenieme niekolko
moznych pristupov k tejto téme.

= Aj ked instruktor vstupuje do svojej roly s existujicimi zruénostami potrebnymi pre podporu
pripravy mladych ludi, je potrebné na tychto zruénostiach kontinudlne pracovat a investovat
do dalSieho vzdeldvania instruktorov. Vzdeldvat sa moZe samozrejme kazdy inStruktor
individualne, podla vlastnych potrieb. Je vsak vhodné, aby si firma (jej personalne oddelenie
a manazment) pripravili Specificku stratégiu pre pracu a rozvoj inStruktorov. Ta bude zaroven
jednym z dokazov, Ze to firma mysli s odbornym vzdeldvanim a pripravou vo firme naozaj
vaine.

= Vroli inStruktora budu ¢asto pésobit ti zamestnanci, ktori patria medzi najkvalifikovanejsich
a najskusenejsich. Instruktormi su teda ludia, ktori su pre firmu vzacni, potrebni a ¢asto aj
lepsie ohodnoteni. SuU to Casto Specialisti, na ktorych sa spolieha aj manazment, najma pri
kritickejSich situaciach. Ich nasadenie do role inStruktora je teda v urcitom konflikte, pretoze
znamend, ze takéto zdroje budu relativne pravidelné nedostupné pre prevadzku, pre
odberatela IT sluzieb, pretoZe sa venuju praktikantom. Z pohladu firmy je doblezité, aby
Specialistovi, ktorému zveril rolu instruktora, nechal aspoi minimdlny priestor na inStruktaz
areSpektoval ho — to znamena aj neodvoldval instruktora od praktikantov naspat do
prevadzky.

Podobne ako v pripade prijatia praktikantov aj v pripade inStruktorov firma vstupuje do dlhodobejSieho
a hlbsieho vztahu, ktory je potrebné rozvijat systematicky. Rozhodnutie poskytnut instruktora pre tGcely m
odborného vzdelavania vo firme ¢i v Skole musi ziskat silni podporu vedenia firmy, najlepsie s plnym
vypracovanim business casu, s rozhodnutim o akceptovanych nakladoch, o rieSeni otdzky odmenovania
inStruktorov, o ich dalSom rozvoji.

Praca s inStruktorom vo firme ma niekolko faz, krokov — vyber, priprava inStruktora na vyuku, samotna
realizdcia odbornych praxi a dal$i odborny rozvoj inStruktora. Vo faze vyberu sa v principe jedna
o Standardny vyber pracovnika do novej pozicie. Poziciu inStruktora je potrebné interne definovat.
Neexistuje jedna ustalena definicia ¢i popis prace instruktora, popis a oCakavania firmy od tejto pozicie
su sucastou pripravy firmy na poskytovanie praktického vzdeldvania a odbornej pripravy v ramci svojich
prevadzok. Kazdopadne pre firmu je vhodné, aby sucastou rozhodnutia vedenia o spusteni firemného
vzdelavania praktikantov bolo aj ustanovenie vhodného veduceho pracovnika, ktory by za spustenie bol
priamo zodpovedny. Tento ¢lovek by bol rovnako zodpovedny za vykondvanie vyberu a pohovorov
s potencidlnymi kandidatmi na instruktorov.

Daldou moZnostou pre identifikiciu avyber je zaradenie tejto moZnosti kariérneho rozvoja do
pravidelnych pohovorov so zamestnancami vramci hodnotenia ich vykonnosti a prinosu firme. Na
dévazok k beznym mozinostiam osobného rozvoja v ramci odbornej kariérnej cesty, pripadne v ramci
manazérskej alternativy, presunu do iného kariérneho klastra vdanej IT firme, je zaujimavé aj
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zhodnotenia vhodnosti zamestnanca ako potencidlneho trénera, kouca, mentora ¢i inStruktora.
Samotny pohovor neodhali dostatocné detaily o ¢loveku, preto je len Startovacim bodom a zvycajne po
tomto Starte nasleduje hlbsi pohovor, v niektorych firmach je preferenciou tiez hodnotiace centrum,
prip. psychologické hodnotenie kandidata a jeho nasledné zaradenie do programu pripravy talentov —
v tomto pripade pre Ucely instruktaze. Pozor, tento sposob identifikacie vhodnych kandidatov sa nemusi
obmedzovat len pre pripad odborného vzdelavania na stredoskolskej Urovni, ale dokaze najst vhodnych
odbornikov aj pre vnutrofiremné vzdeldvanie...

V ramci pripravy na poskytovanie odbornych praxi a odbornej pripravy praktikantov je medzi vyberom
buduceho inStruktora a realizaciou praxi eSte jeden doélezity medzikrok. Tym je priprava ucebnych
osnov, obsahu odborného praktického vzdeldvania v sulade s ohrani¢eniami Statom a priemyselnymi
zdruzeniami schvalenymi uéebnymi ¢i Studijnymi pldnmi. Samozrejme tiez s prislusnymi Skolskymi
vzdeldvacimi programami. Na tuto ulohu nie je vo firme lepsi realizator nez ¢lovek, ktory ma zaujem na
téme pracovat dlhodobo, doviest ju az do stadia realizacie (teda pripravovat samotnych praktikantov).

Priprava vzdelavacieho programu firmy, ktora sa rozhodla ist do vzdelavacich aktivit pre praktikantov,
vsak nie je zaleZitost jednotlivca. Dévod, preco sa o tomto kroku zmiefiujeme explicitne, je prave fakt,
Ze vybrany (buduci) instruktor musi okrem iného pdsobit ako ,spojka“ — jednak v ramci firmy medzi
réznymi oddeleniami, ktoré sa k danej téme mdZu vyjadrovat a jednak smerom k $kole a jej ucitefom.
Doporudenim autorov je vytvarat takéto zmiesané timy so zastupenim firemnych instruktorov uz podas
pripravy u¢ebnych osnov a obsahu odbornej pripravy.

Uéast instruktora pri priprave obsahu je zaujimava z niekolkych dévodov:

= Umoznuje rychly prenos skutocnej firemnej potreby a know-how do vzdeldvania,

= Vnasa vnutrofiremnu perspektivu na déleZitost technoldgii a metodik dostatoéne skoro,

= Umoznuje zdielanie pedagogickych aj (IKT) odbornych skisenosti medzi zamestnancom firmy,
kolegami z firmy a odbornymi ucitemi z partnerskej Skoly,

=  Vytvara neformalne vztahy, ktoré méZu neskér napomoct pri realizacii praxi vzdjomnou
zastupitelnostou ¢i vzajomnym odbornym vzdeldvanim.

Napriek tomu, Ze prax vIT odbore je relativne volne $pecifikovana, je déleZité mat pripravené
osobitné osnovy. Tie daju odbornej praxi urcitd struktiru, pomdzu manazovat oc¢akdvania praktikantov
a umoznia presun ¢i zdielanie instruktorskej zodpovednosti pocas Skolského roku. Samozrejme nie je
nutnostou popisat detailne kazdi mindtu odbornej pripravy a praxe, ale urlite by nemali chybat
dohodnuté tematické celky atrénované odborné témy spolu sodhadovanou alokdciou hodin

a vzajomnou naslednostou.

Téme realizacie odbornych praxi sa budeme venovat v samostatnej sekcii, takze prejdime priamo ku
kroku profesiondlneho osobného rozvoja inStruktora. Ako v predoslych pripadoch aj tento krok ma
dvojity efekt. Pomdaha samotnému instruktorovi drzat svoje kompetencie v neustdle sa rozvijajucom
svete IT. Tiez poméaha (a v uréitych pripadoch méze byt nutnostou) firme absolvovat certifikacny proces
povolujuci realizovat vnutrofiremnd formu odborného vzdeldvania praktikantov — najma v dudlnom
rezime. Sucéastou certifikdcie moéZu totiz v niektorych pripadoch byt tieZ poziadavky certifikacnej
institlcie preukazat dostatoénd odbornu pripravenost instruktorov, a to v oblasti pedagogiky, didaktiky
— teda skusenosti pracovnikov firmy s ucenim.

KedZe vstupenkou do IT firmy byva skor skisenost s IT prostrediami, s hardvérom ¢i softvérom, jeho
nasadzovanim do praxe, pripadne vyvojom, pedagogické zrucnosti nepatria medzi najsilnejSie stranky IT
$pecialistov. Je teda délezZité do tejto témy trochu investovat a poskytovat instruktorom aspori zakladné
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kurzy dokumentujice ich odbornt (pedagogickd) pripravenost. Takéto kurzy moézu prebehnut za
tyzden, s naslednymi praktickymi a teoretickymi skuskami.

5.4.5 ZOSULADENIE ODBORNE] PRAXE S IT PREVADZKOU A PROJEKTMI

Uz sme spominali, Ze v rdmci odbornej pripravy praktikanta je mozné vyuzit takmer akukolvek ¢innost,
ktord sa v IT firme mdze vyskytnat. Pre odbornt pripravu sd vhodné tak prevadzkové ako aj projektové
¢innosti, dolezité je, Ze pre ne existuje dostupny instruktor. Ten by mal byt nielen expert po technickej
stranke, ale tiez dobry planovac, pretoze okrem svojich vlastnych aktivit potrebuje do danej prevadzky
¢i projektu zakomponovat aj vhodné trénovacie ¢innosti zvereného praktikanta.

Ako uzZ bolo uvedené v predoslej sekcii, jedna z najvacsich vyziev pre vyuzitie IT prevadzky pre pripravu
praktikanta je to, aby v prevadzke nedochadzalo len k pritomnosti praktikanta na pracovisku ale
k aktivnemu zapojeniu do aktivit. Bezné denné aktivity inStruktora, ktoré vykonava pocas svojho
prevadzkového ¢i projektového nasadenia, musia teda byt explicitne zosuladené s potrebou venovat
Cast pracovného casu aj praktikantovi. Najvdcésie rizika pri nasadeni pracovnikov z IT prevadzky do
odborného vzdeldvania su v sprdvnom odhadnuti ¢asu, ktory bude potrebny na podporu praktikanta.
Organizacia musi zabezpedit, aby sa jej pracovnici vyhybali obom extrémom — jednym je vnimanie
praktikanta ako seberovného kolegu, ktory zvlada aj komplikované situacie samostatne a druhym je
vnimanie praktikanta ako prazdny list papiera, ktory nezvlada bez priamej podpory ani rutinné akcie.

V prvom pripade ma instruktor tendenciu praktikanta si nevsimat a nechat pracovat na sebe, ¢o ¢asto
vedie k frustracii praktikanta, ktory si nevie poradit so vSetkymi situaciami, ktoré sa mozu vyskytnut.
V druhom pripade ma instruktor snahu viest praktikanta za ruku, dozerat nan a radit aj v pripadoch, na
ktoré si praktikant uZz méze verit. Podobne ako prvy pristup vedie kfrustracii kvéli nemoznosti
konzultovat nové situacie, druhy pristup vedie k rovnako silnej frustracii kvéli nemoznosti sa realizovat
a ukazat svoje schopnosti.

Pre instruktora je najvyznamnejsia vyzva pri jeho odborno-vzdelavacej praci v potrebe presvedcit svoje
okolie, Ze aj inStruktaz prinasa firme hodnotu. Zvycajne je prdca IT odbornika na zakaznickom projekte
alebo na obsluhe zakaznika (dodavke IT sluzieb) chapana ako hlavny zdroj pridanej hodnoty pre firmu.
Ak teda odbornika, ktory generuje firme urcité prijmy a pridanud hodnotu, nasadime do vzdeldvania,
vtej chvili sa objavi urcity predsudok otom, Ze takyto expert nie je vyuZivany ,naplno“. Priami
nadriadeni si velmi rychlo dokazu vsugerovat, Ze posunutim odbornika do role instruktora vlastne svoj
tim ohrozuju, ochudobnuju ho, pretoZe hodiny venované praktikantovi nie su platené zakaznikom,
zdanlivo teda negeneruju ziadnu pridanud hodnotu.

Z kratkodobého a okamZitého pohladu je to Ciastocne pravda. Ak sa inStruktor namiesto 150 hodin
bude zadkaznikovi venovat iba 120 a 30 hodin venuje praktikantovi, je komeréne o takmer 20% menej
vyuzivany. To moze viest k poklesu prijmu do timu potencialne aZ o tych 20% — v praxi to vSak nebyva az
také kritické, pretoze nie vsetci IT odbornici su plateni ,,od hodiny”, drviva vacésina je platena za sluzbu,
ktoru poskytuje, nie za ¢as, ktory na tom stravi.

Z dlhodobého hladiska je povazovanie vzdeldavania za komercne stratové nespravne. Tym, Ze
existujuci odbornik venuje priebeine ¢ast svojho €asu praktikantovi, vychovava si vlastne buddceho
kolegu, do ktorého v budicnosti uz nebude potrebné vrazit také intenzivne Usilie pri nasadeni do
timového Zivota. Jedna sa teda o Standardné , predplatenie si“ buduceho benefitu.

V praxi byva ¢asto jednoduchsie zladit potrebu zaradenia praktikanta do Zivota timu v pripade
poskytovania IT sluzieb, ¢i uz v oblasti infrastruktury, aplikacii alebo podnikovych procesov. Podpora IT
sluZieb je zvycajne praca skupinova, timova, za kvality a vystupy zodpoveda celok (hoci reprezentovany
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jednym manazérom alebo lidrom). Pridanie novacika, resp. menej skiseného praktikanta do timu teda
nie je velmi rizikovym krokom — v time su stdle k dispozicii aj skusenejsi kolegovia, ti ¢asto preberaju
interakciu s koncovym zakaznikom alebo odberatefom, ¢im sa pre novacika vyrazne zniZuje stres zo
zlyhania, zo sklamania zakaznika.

V kontexte IT projektov je zaradenie praktikanta o Cosi ndrocnejSie, pretoze projektova praca je vIT
omnoho individualnejsia, jednd sa viac o osobny prinos k Uspesnej realizacii projektovej ulohy, aktivity Ci
témy. Zadania byvaju casto velmi osobné, a tak je rozdiel, ¢i projektovy manazér Ulohu prideli expertovi
alebo novacikovi. V projekte hra velkd ulohu cas realizacie, kvalita ale aj rozpocet — z tychto troch
typickych fokusov projektu praktikant ma pozitivny vplyv jednoznacne na treti (byva lacnejsi nez
expert), avsak na dalSie dva (Cas a kvalita) ma skor negativny prinos (trvd mu to dlhsie a skor spravi
chybu). Ak sa teda rozhodujeme nasadit praktikanta do IT projektu, je potrebné zvazit jeho/jej
samostatnost, vyspelost (najméd schopnost pracovat pod tlakom a kritikou), odbornd pripravenost
a pod. Zvycéajne je IT projekt vhodnejsi pre praktikantov vo vyssich rocnikoch, o ktorych si uz firma
vytvorila nejaky nazor. V porovnani s IT prevddzkou bude percento vhodnych praktikantov, ktori su
zapojitelni do projektov, nizsie. S velkou pravdepodobnostou to stdle bude mensina praktikantov (¢asto
menej nez Stvrtina).

Ak vSak organizacia a projektovi manazéri prekonaju pociato¢nu skepsu voci praktikantom v projektoch
m a v priamych zakaznickych zadaniach, mézu byt praktikanti cennymi ¢lenmi timu. Casto nie st zatazeni
predoslymi negativnymi skisenostami, kratSiu prax dokazu pri vhodnej podpore a koudingu nahradit
nasadenim a entuziazmom. Motivacia praktikanta nie je len spravit si robotu, ale ukazat sa — zabezpedit
si dalSiu kariéru, dalSie ponuky prace od firmy. Jeho/jej nasadenie je teda na vy$sej Urovni neZ pri
pracovnikovi, ktory uz istoty ma...

Praktikant je teda pouZitefny takmer vSade a vo vsetkych ulohdch, s ktorymi sa stretava jeho instruktor
a 8kolitel na pracovisku. Ci sa jedna o technické alebo procesné situacie, o opakované alebo nové Glohy,
o aktivne rie$enie problému alebo kontrolu/overenie rie$enia problému, ktoré poskytol kolega. Ci uz ide
o pracu so samotnymi technoldgiami, teda odborny zasah do zdkaznickej infrastruktury, aplikacie alebo
procesu, alebo o podporné cinnosti ako je reporting, analytika, prezentdcie, podpora pracovnych
stretnuti, administrativna ¢innost, atd. Nie je teda doleZité, v ktorom time, oddeleni ¢i projekte sa
praktikant vyskytne. Omnoho dolezitejSie je, Ci je inStruktor pripraveny interaktivne spolu
s praktikantom vypracovat ,pldan nasadenia” — ocakavania, ponuky, moZnosti pre praktikanta, ktoré
budu spolocne realizovat.

Praktikant v prevadzke ma vsak svoje limity a tie je potrebné brat do Uvahy aj zo strany instruktora i
m tim lidra. Zvycajne praktikant funguje vreZime zodpovedajucom prislusSnému skolskému planu
a rozvrhu, teda nebyva nasadzovany na zmenovu prevadzku (12-hodinovky), zvycajne byva k dispozicii
pocas hlavného pracovného ¢asu (7:00 aZ 15:00, podla zvyklosti firmy) ale nie po pracovnom ¢ase. Cas
jeho pobytu na pracovisku je Casto v rozsahu 75% bezného pracovného casu, teda namiesto 6smich
hodin to je dasto Sest Cistych pracovnych hodin, resp. sedem S$kolskych (45-minttovych) hodin.
Praktikant je dalej ¢asto k dispozicii iba v urcité dni (napr. dvakrat v tyZdni) alebo kazdy x-ty tyzden. To
zvyéajne spOsobuje tazkosti zabehanym timom, pre ktoré sa planovanie stava zloZitejsim.

ZIT timov pocut casto vyhrady otom, Ze obdéasna pritomnost praktikanta je menej uzito¢na nez
kazdodennd prax. To je vSak skor vec komfortu pri pldnovani nez redlny problém. Pravdou vsak je, Ze ak
firma prax prilis rozdrobi (napr. jeden den v tyZzdni), praktikantovi aj inStruktorovi vzniknu v ich interakcii
medzery, hluché obdobia, pocas ktorych moéze dbéjst k zabudnutiu uz nauceného ¢&i nacviteného.
Rovnako moze déjst k zmene situdcie — problém, na ktorom praktikant zacal pracovat, uz moze byt dalsi
tyzden neaktudlny, resp. si vyzaduje rychlejsi ¢as odozvy, nez by zabezpedil praktikant svojou
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rozdrobenou pritomnostou. Je teda délezZité, aby firma a instruktor naplanovali ¢as a osnovu praxe pre
potreby daného timu adaného kontextu. Niekde je vhodnejsie ist na suvislejSie praxe, inde
rozkuskovanie nerobi problém — je vSak potrebné poznat vlastnd situdciu a styl prace.

5.5 INTERNY MODEL PRE ZHODNOTENIE ODBORNEHO VZDELAVANIA
VO FIRME

V tejto sekcii ukdzeme konkrétne modely ohodnotenia odborného vzdeldavania vo firme. Jedna sa
0 moznosti, ako popisat vzdeldvaciu aktivitu v jazyku finanénej navratnosti ¢i procesnej zodpovednosti.
Tieto byvaju kritickym ¢&lankom pri schvalovani konceptu odborného vzdeldvania vo firme — ¢i uz
dudlneho alebo vinej forme. Prezentovany finanény model je prikladovy, nie je moZné jedinou
finanénou Struktdrou pokryt Uplne vsetky IT firmy (r6znej velkosti, v réznych regidnoch, srdéznymi
skisenostami s praktikantmi a pod.) Zo skusenosti autorov vsak vyjadruje principidlny pohlad na
situdciu, ktory ma vela prvkov opakovatelnosti a dé sa pouzit ako zaklad pre pripravu konkrétneho
akéného planu v tej-ktorej organizacii.

5.5.1 FINANCNY MODEL - PRiKLAD

Z finan¢ného pohladu je na popis aktivit odborného vzdelavania vhodny tzv. Cost/Benefit model, teda
model porovndvajuci priame naklady a priame prijmy. Hoci sa jedna o viacro¢nu iniciativu, je mozné
pripravit model jednoduchy (teda nezohladiujuci ¢asovi hodnotu penazi), prip. model diskontny
(beruci do uvahy ¢asom sa znizujucu redlnu hodnotu tej istej nominalnej Ciastky). Zacnime teda
skratenym popisom nakladovych a prijmovych kategorii a poloziek, ktoré su typicky platné v kontexte
podpory odborného vzdeldvania v IKT firme.

Tabulka 35 navrhuje Styri typické kategdrie nakladov, ktoré je mozné identifikovat v IT firme, ktora sa
rozhodne podporovat odborné vzdeldvanie. Jadro tvoria ndklady na samotné vzdeldvanie ajeho
personalne, legislativne a materidlne zabezpecenie, a tiez naklady na podporu a odmenu praktikanta.
Doplnkovymi kategdriami su naklady na IT vybavenie a alokacia rezijnych nakladov. Nakladové polozky
uvedené v tabulke nie su zavdazné — niektoré maju zmysel pri vaéSom pocte praktikantov, iné sa dostanu
do popredia, len ak pre ne existuje vo firme vhodné ,,smernicové podhubie” (zavisia teda od réznych
internych noriem, pravidiel a kultury tej-ktorej organizacie). Tabulka sa rovnako nesnazi byt Uplna ¢i
exkluzivna, v konkrétnej situacii je mozné pridat dalsie, detailnejSie polozky podla potreby. Tento
zoznam je vSak postacujuci pre spustenie Cost/Benefit analyzy, pre podporu podiatoéného rozhodnutia
ist ¢i neist do vzdeldvania a pre inicializaciu finan¢ného planovania bez poznania skuto¢ného stavu.

Medzi uvedenymi ndkladovymi polozkami a kategériami sa nachadzaju dva typy nakladov:

= Priame ndklady na praktikanta ... Stipendium, odmena za produktivnu pracu, stravné listky,
osobné IT vybavenie (laptop, pristupové karty, licencie)
Tieto ndklady vyjadruju, ¢o dostane praktikant priamo ako jednotlivec, su teda jednoducho
vyjadritelné pre jednotlivca avrozpoctovani sa spravaju ako Standardné variabilné polozky
(s vy$sim poctom praktikantov suma Umerne narastd).

= Vseobecné, zdielané ndklady alokované na praktikanta ... inStruktori, pracovnici vzdelavacieho
centra, firemna rézia na budovy, laboratéria a zdielané IT vybavenie (servery, licencie,...)
Tieto naklady zodpovedaju nepriamym ,fixnym“, resp. ,skokovym“ nakladom na realizaciu
pripravy, typicky su vypocitalné na celok (napr. na triedu, prip. na celé vzdelavacie centrum)
a musia byt alokované na jednotlivca. Ztoho je zrejmé, Ze pri vysSom pocte praktikantov
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alokdcia na jednotlivca klesa — ma teda zmysel rozlisit obdobie pociatoéné (malo praktikantov)
a naplno beZiace (vyssi pocet praktikantov).

TABULKA 35. PREHLAD NAKLADOVEJ STRUKTURY ODBORNEHO VZDELAVANIA VO FIRME

Popis, vysvetlenie

Naklady na cas pripravy instruktorov na vyuku, pripravu
Priprava instruktorov osnov, materidlov, Uloh a pod. (napr. na 1 oducenu
hodinu rdtame 2 hodiny pripravy)
Samotna instruktaz pocas Naklady vyjadrujuce cas straveny vyukou ako cas, kde je

odb.praxe instruktor ,,neproduktivny“ pre tim, zdkaznika
Vacsinou pracovnici v oddeleni HR venujuci sa
Vzdelavaci poradcovia osobnému rozvoju praktikantov — relevantné najma pri
Vzdelavanie vacsom pocte praktikantov, vo vacsich firmach

Vo vacsich firméach naklady na vedenie a administrativu
vzdel.centra
Splnenie zakonnych poZiadaviek na podnik ako
Certifikacia a audit firmy vzdeldvaciu instituciu (vhodnost vybavenie, odbornost
personalu,...)
Naklady na knihy, ucebnice, pracovné zosity, tlac,
spracovanie udajov, atd’
Vseobecna motivacna podpora praktikanta pocas studia

Pracovnici vzdel.centra

Studijny material

Stipendium . P
P a dosahovania stanovenych Standardov
, Odmena za skuto¢ne vykonana produktivnu pracu —
L] SLluRIeCIEel s is moze byt pocas §tljdiay res m?mo studia (bF;i ad
praktikanta pracu vep » F€sp. gacy

a pod.)
Naklady na stravné listky, pracovné cesty, externé

Iné benefity priemyselné certifikaty a pod.

, . V IT kontexte zvycajne PC alebo notebook s vhodnym
Osobné IT vybavenie , . .
: softvérom a licenciami
Vybavenie o S s
.. V IT kontexte zvycajne zdielané serverové, sietové Ci
Laboratdria L . sy ;L
aplikac¢né vybavenie pre rieSenie simulovanych tloh

‘. s . Alokacia ndkladov na zdielané sluzby (HR, financie, rozne
Alokacia zdielanych ¢innosti B} .
korporatne funkcie a pod.)

Alokacia nakladov na budovu, ndjom, vyukovy priestor

N&i .
ElEm) e ey ey v zmysle internych smernic firmy

Tabulka 36 v nadvédznosti na predoslu tabulku uvadza prehlad najvyznamnejSich prilezitosti pre
generovanie prijmu pocas odbornej pripravy praktikantov v rdmci firmy. Zatial' ¢o nakladové kategérie
sU beZne chapané ako relevantné a vacsina firiem ich relativne rychlo identifikuje, prip. personalizuje,
,prijem* nie je typicky koncept, ktory firma vnima v spojitosti s poskytovanim odbornej pripravy (hlavne
dualnou formou). Prilis ¢asto sa firmy sustredia na nakladovu Struktiru vzdeldvania vo firme a zabudaju,
Zze vhodne manaZovana odbornd priprava v sebe prindsa aj prilezitosti na nemalé prijmy. Prijmy pre
firmu vznikaju na zaklade toho, Ze praktikant sa pocas svoje pripravy dostava do situdcii, v ktorych ma
moznost podielat sa na vyrobe produktu ¢i dodéavke IT sluzby odberatelovi, pripadne koncovému
zakaznikovi.

Vo firme Casto spociatku vznika dojem, Ze praktikant nie je vykonny ¢lanok a teda nie je mozné ho
nasadit do redlnych situdcii. Toto je viak omyl, kaZdy praktikant je pouzitelny pre prax, akurat pri
ratani prijmovej zlozky je vhodné odli$it senioritu, vyspelost praktikantov. Takto méZe praktikant
v niz8om ro¢niku vykazovat nizsiu produktivitu prace ako aj nizsiu utilizaciu pocas odbornej praxe (¢asto
v intervale 50-60% Standardného zamestnanca). Hodnoty produktivity a utilizacie zvycajne pocas studia
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rastu av zaverecnych roc¢nikoch dosahuju aj 90 az 100% vykonnosti Standardného zamestnanca na
zodpovedajlcej pracovnej pozicii.

TABULKA 36. PREHLAD ,,PRIJMOVEJ“ STRUKTURY ODBORNEHO VZDELAVANIA VO FIRME

Popis, vysvetlenie

Praca pocas studia — Jeden z hlavnych prinosov praktickej pripravy, zo
priebezna prax Studenta sa stdva (Ciastocne) vykonny ¢lanok, a to bud’
o ] Praca pocas studia — ocas praxe priebeznej (napr. 1-2 dni do tyzdna) alebo
Produktivha cinnost bltfkové prax i bIokF;vej (rrl)apr. 6-8 tjy'l(idﬁ%v v kuse na kc\:nci cmka).
Brigada, ina praca na Na dévazok k Studijne praxi moze praktikant pracovat aj
dohodu formou brigady (leto, vikendy a pod.)
Darovy bonus na Podla aktudlneho zakona si skoliaca firma odrata 3 000
Prispevky od tatu praktikanta Eur ako danovy bonus na kazdého Studenta
Bonifikacia nakladov V stcéasnej legislative nie je pritomna

a poplatky Statu

Uspory vznikajuce odlisnym dafiovym a odvodovym
charakterom platu, odmeny za brigadu, prip. stipendia
Uspory vznikajlce znizenim nakladov firmy na nabor

Uspory na odvodoch

Nabor zamestnancov kvalifikovanych pracovnikov — pozicie napliia
praktikantmi a nasledne absolventmi (aspon ciastocne)
Rekvalifikacia pracovnika Uspory vznikajlce niz$ou potrebou, prip. absenciou
Usetrené naklady (IT zru€nosti) nakladov na (re)kvalifikaciu novacikov, novych
Rekvalifikacia pracovnika pracovnikov — ¢i uzZ sa jedna o budovanie tvrdych,
(méakké a jazykové zruc.) makkych, socidlnych alebo jazykovych zruénosti
Farmy, potreba Skolenia pri Skratenie obdobia nabehu novacika na plny vykon po
nastupe nastupe do prdce (napr. z beznych 60 dni na polovicu)

Do prijmovej Casti je potrebné zapocitat aj dafiové bonusy, pripadne dotacie, ktoré stat poskytuje
firmam poskytujucim odborné vzdeldvanie — v sucasnosti hlavne dudlnou formou. Podla aktudlneho m
zdkona je takyto bonus prislichajuci na kazdého Ziaka, u¢nia ¢i praktikanta vo vzdeldvacom programe na
stredoskolskej drovni. Do kalkulacie prijmov je vSak potrebné zapocitat iba Cisty efekt takéhoto bonusu,

Cize vtomto pripade sumu, o ktort bude znizenad dan. Jednd sa teda formalne o Usporu — skér nez

o klasicky prijem. Podobny charakter maju aj dalSie Uspory, napriklad na kvalifikaénych Skoleniach, na

nabore, pripadne nizsie odvodové zatazenie pri vhodne nastavenych u¢ebnych zmluvach a dohodach.

V nasledujucej ¢asti uvddzame modelovy priklad, ako je mozné polozky uvedené v predoslych tabulkach
pouzit a v akych konkrétnych vyskach je mozné pocitat pre Ucely zhodnotenia navratnosti rozhodnutia
ist do poskytovania odborného vzdeldvania a pripravy vo firme. Akékolvek prijmy &i naklady firma
identifikuje a poutzije, je vhodné mat na mysli, Ze stale hovorime o vzdeldvani — teda ciefom by nemala
byt ziskovost a maximalizacia zisku. Typickymi cielmi pre investiciu je ,break even”, minimalizacia
straty, vykrytie priamych nakladov a pod. V niZSie rozpracovanom rozpocte uvazujeme s poziadavkou
pokryt naklady na realizaciu pripravy bududcich zamestnancov uz pocas studia.

Predpoklady pre modelovy priklad: @

= 3-roéné vysiie odborné studium v dudinej forme, teda splfiajice minimalne limity na prax (50%
hodin alokovanych na prax),

= Prilev praktikantov v pocte 30 kandidatov rocne,

= 10-mesacny skolsky rok, predpokladajici max 6,5 Cistych hodin pobytu v praxi vratane
prestavky (teda 8 skolskych, 45-mindtovych hodin),

=  Vramci vzdeldvacieho centra uvazujeme o 2 seniornych pracovnikoch, jednom vzdeldavacom
poradcovi na kazdu triedu (30 praktikantov),
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hodin rocne, a to na jednu triedu,

= Pre kazdého praktikanta predpokladdme jeden laptop s vybavenim, bezpecnostnu kartu,

=  Pre potreby simulac¢ného IKT laboratdria predpokladame zdielany serverovy klaster, privatny
cloud a modelové prostredie pocitacovych sieti,

= U praktikantoch budeme uvaZovat o narastajlcej produktivite a utilizacii po ro¢nikoch,

= Praktikantom umozZnime ziskat Stipendium ako aj odmenu za vykonanu produktivnu pracu.

Tabulka 37 uvadza kvantitativne vyjadrenie slovnych predpokladov, teda najma Cisla tykajuce sa poctu
praktikantov, dizky $tudia ahlavne produktivnej praxe, polet $kolitelov, pomerovi produktivitu
a vyuZzitie dostupného ¢asu u praktikanta v porovnani so zamestnancom a pod.

TABULKA 37. POPIS ZAKLADNYCH PREDPOKLADOV O TRIEDE, CASOVYCH FONDOCH A $TUDIU

Druhy rok

Z naboru 30 fudi kolko Uspesne prejde

Pocet Studentov 28 25 22 o
dalej
Mesiace Studia 10 10 10 Klasicky Skolsky rok sep-jun
Tyzdne v prod.praci 6 9 17 Podla modelového ucebného planu
Hodin v prod.praci 195 292 552 Pocet tyZzdnov x 5 dni x 6,5 hod. na den
Internych 3 3 4
Skolitelov Podla modelového ucebného planu
10 10 10
Priemer Stipendia €100 €150 €220 Podla internej smernice firmy (tu iba
riklad), hod. sadzba pre ucely externého
Hodinova sadzba €13 €16 €19 prikiad) S
predaja
Produktivita prace 50% 75% 90% Pomer vykonu praktikanta
k Std.zamestnancovi
Utilizécia v praxi 70% 80% 95% Pomer hodin priamej prace
k std.zamestnancovi
Nakladové tispory 10% 35% 75% Uspora z miezd, kym je praktikant

nevykonny

TABULKA 38. POPIS A VYPOCET NAKLADOVYCH POLOZIEK PRE MODELOVY PRIKLAD

Druhy rok
WONNINPOP Sl  cos000  €32500  €22000 | Odhadnuté narocnejbize, cca €2 500/mes.,
fixny char. v 2.-3.roku alokovany na viac Ziakov

DNt €25000  €25000  €25000  Odhadnuté narocnej baze, cca €1 500/mes.,
variabilny char. alokovany na triedu
Fir.skolitelia €17 000 €17 000 €17 000 : | . 5
r.storela Hodin odb.vyuky x internd sadzba €21/hod

€17000  €17000 €17 000
SUB-TOTAL €124000 | €92500 | €1000 | |

Odpisy IT lab €30 000 €15 000 €10 000 Predp.hodnota labu pre priklad €120 000

Tabulka 38 prepocitava polozky zmienené vysSie na celkové naklady na jeden rok a odliSuje ich
m charakter. Ten je v pripade poloziek ako pracovnici a vedenie vzdelavacieho centra skor fixny (nemeni

sa vyrazne pri meniacom sa pocte praktikantov). VacsSina ostatnych je skor variabilna (teda narastaju
Umerne rastucemu poctu praktikantov). Pri fixnych nakladoch je viditelna ich alokacia na vacsie pocty
praktikantov. V prvom roku vzdelavania berie jedna trieda vSetky naklady, v druhom si ich deli s dalSou
triedou, ktord sme prijali do nového roc¢nika a v tretom si ich deli este s dal$im ro¢nikom, teda alokécia
v druhom a tretom rocniku je polovi¢na, resp. tretinova v porovnani s prvym rokom spustenia.
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Tabulka 39 potom alokuje takto sumarizované naklady na jedného praktikanta. V tabulke
predpokladame konzervativny pristup a smernice firmy, teda snazime sa alokovat v3etky naklady, najma
rezijné tak, ako keby iSlo o vyrobnu prevadzku. Tento pohlad je silne viditelny v odpisovych riadkoch
(laboratéria IT, budovy a miestnosti, rezijné ¢innosti). Co Tabulka 39 velmi viditelne ukazuje, je fakt, ze
drvivi vacsinu nakladov na pripravu praktikanta ,zhltne“ personal, ktory sa vzdeldvaniu venuje
a zabezpecuje ho. To neprekvapi, kedZe fudské zdroje su v pripade IKT naozaj tym najcennejSim
¢ldnkom.

Dalsi fakt, ktory Tabulka 39 zddrazfiuje, je priblizne stabilnd Grover nakladov pocas troch rokov $tudia
a odbornej pripravy. To ¢o firma usetri na SirSie alokovanych fixnych nakladoch je pohltené narastom
variabilnych nakladov suvisiacich s produktivnou pracou praktikanta ajeho odmenou za fiu. Tento
narast je vSak z psychologického hladiska doéleZity, pretoZe ddva firme istu spravu o potencidlnej
navratnosti investicie do odborného vzdeldvania. Rovnako, tento ndkladovy narast zodpoveda aj
narastu v Casti prijmovej zlozky z produktivnej prace (vid tiez Tabulka 40).

TABULKA 39. POPIS A VYPOCET NAKLADOVYCH POLOZIEK PRE MODELOVY PRIKLAD NA STUDENTA A ROK

Druhy rok

Personal €4 500 €3 700 €3 600 Sub-total personal z predoslej tabulky deleny
vzd.centra, poctom Ziakov v danom roku v triede
instruktori

€500 €500 €500 Poplatky komore za registraciu, audit, atd’
a audit

€300 €300 €300 Knihy, tlac, spotrebny material, atd’
material

suBTotAL | €5300 | e4so0 | €400 | |

€600 €1 500 €2 000 Priemerné Stipendium za cast Studia

Odmena €800 €1 900 €3 000 Hodin prod.prace x sadzba na praktikanta
prod.praca (podla smernic, napr. €3-3,50/hod)

Iné benefity €400 €400 €400 Odhad na stravu a pod.

Osobna IT €300 €300 €300 Odpisy za bezny laptop
vybava
sustotAL | e2100 | e4200 | €700 { |

Laboratéria IT €1 100 €700 €400 Fixny char., zdielané viacerymi triedami
Najom/odpisy €2 700 €2 000 €1 700 Podla smernice na pocet pracovnych miest,
budov, alokovany na pocet Studentov
miestnosti

Zdielané €500 €500 €500 Marketing, nabor, reklama, mzdy, atd’
cinnosti

SUB-TOTAL | €3200 | €600 | 0000000000000
€11 700 €11 800 €12 700 na praktikanta a rok

TOTAL NAKLADY

Co sa tyka Struktury, Tabulka 40 je vlastne protajskom k predoslej tabulke — odhaduje potencialne
prijmy a potencidlne Uspory vznikajuce vdaka produktivnej praci praktikanta pocas roka a pocas celej
pripravy. Tato tabulka je asi najviac odhadovana, pretoze predajné sadzby vyrazne zavisia na type IT
prace, ktoru ta-ktord firma vykondva. My sme poutili relativne konzervativne odhady, Ze sme schopni
predat vystupy praktikanta za sadzby v rozsahu Eur 13-19 za hodinu. Takéto sadzby su skér na spodnej
hranici cien pre outsourcing prevadzky IT infrastruktiry, pre programovanie, outsourcing procesov
a aplikacii s pod spodnou hranicou pomyselného intervalu. Ako je viak vidiet, praktikant je prinosny
pocas celého studia! Aj v nizsich ro¢nikoch je schopny generovat prijmy na ¢iasto¢né pokrytie nakladov,
ktoré firma s nim/fiou ma. V druhom ro¢niku je produktivna schopnost vyrazne vys$sia a v tretom je na
urovni Standardného zamestnanca.
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TABULKA 40. PoPIS A VYPOCET PRiIJMOVYCH POLOZIEK PRE MODELOVY PRIKLAD NA STUDENTA A ROK

Druhy rok Poznamka
Prod.praca €1 500 €6 300 €14 500 Hod.sadzba predajna x hodin praxe x
pocas studia produktivita x utilizacia praktikanta
Ind praca, €1 500 €3 000 €4 000
brigada

SUB-TOTAL €3 000 €9 300 €18 500

€600 €600 €600 Cisty efekt z 3 000 Eur — 22% = cca 600 Eur
Ina bonifikacia €0 €0 €0 Zatial nie je pritomna v legislative

Odvodové €0 €300 €1 000
uspory

SUB-TOTAL €600 €900 €160 | |

€40 €100 €200 Odhad 3% nastupne mzdy zodp.pracovnika
uspory

€100 €200 €300 Odhad pomeru roc¢ného rozpoctu na
uspory vzdelanie

Nabehové €160 €400 €1 000 Skratenie ¢asu nabehu zaciato¢nika na plny
uspory vykon, vid tabulka predpokladov

SUB-TOTAL €300 €700 e@so0 | 000000
TOTALPRIOMY | €3900 | €10900 €21 600 na praktikanta a rok

Na zaver, Tabulka 41 sumarizuje Ciastkové sumy z predoslych tabuliek a vyjadruje ich Standardnou
formou zisk-strata. Najprv v stipcoch uvddzame priebeznu ziskovost, resp. stratovost za jednotlivé roky

m $tudia a odbornej pripravy. Tu vidime relativne vyrazné minus v prvom roku, takmer vyrovnanost v roku
druhom a névratnost celkovej investicie na zaver $tadia. Celkovo takto odhadnutd kalkulacia vedie pri
jednoduchom rozpoctovani (bez vzatia do Uvahy ¢asovej hodnoty penazi) k ¢iernej nule, teda pokrytiu
nakladov. Tu treba poznamenat, Ze sa jednd vylucne o finanény pohlad, teda berd sa do Uvahy
elementy, ktoré vieme ocenit, ohodnotit v eurach. Avsak kalkulacia nepokryva elementy ako imidz firmy
v oCiach verejnosti, partnerov ¢i moznosti implementovat CSR aktivity investi¢nou formou.

TABULKA 41. VYPOCET ZISKOVOSTI/STRATOVOSTI VYJADRENY NA STUDENTA A ROK

Druhy rok

-€11700 -€11800  -€12700 Udaje z predo3lych tabuliek

+€3900 +€10900 +€21600
- €7 800 - €900 €8 900 na praktikanta a rok

CELKOVA +€200 t.j., naklady na praktikanta a studium takmer
STRATOVOST/ZISKOVOST pokryté — podla poziadavky

5.5.2 PROCESNY MODEL - PRiKLAD

Cielom tejto sekcie je poskytnut ¢itatefovi sumar o zakladnych procesoch a procesnych aktivitach, ktoré

doporuéujeme vziat do Uvahy nielen pri samotnej realizacii odbornej pripravy praktikantov, ale aj pri
rozhodovani o vzdeldvacej stratégii, priprave u¢ebného planu, hodnoteni a pod.

m Kroky, ktoré prezentuje Tabulka 42, predstavuju uréiti ¢asovu suslednost a spolu poskytuju relativne
komplexny pohlad na problematiku odbornej pripravy praktikantov priamo vo firme. Z pragmatického
hladiska vSak uvadzame pri kazdom kroku aj nazor autorov ohladom nutnosti vykonania toho ktorého
kroku, ato vo forme ,nutné“, ,doporucené” a ,volitelné”. Podobne pre kazdu aktivitu uvddzame jej
opakovatelnost (resp. naopak jednorazovost) a tiez doporucent formu a ciel pre interaktivne jednanie

s partnerom, $kolou a pod.
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Celkovo sme klasifikovali procesy a procesné kroky veduce k Uspesnej implementacii odbornej pripravy
vo firme do nasledovnych kategérii. Zdrojom pre zaradenie jednotlivych krokov aich klasifikaciu do
kategdrii je najmd osobnad skusenost autorov S$tudie, doplnend o diskusiu s fokusovou skupinou
a expertmi z praxe:

= Strategické rozhodnutie ... ciefom je zasadit vzdeldvaciu aktivitu do SirSej firemnej stratégie,
taktiky a zaistit pre tuto iniciativu podporu top manazmentu, oY

=  Priprava a spustenie cielom je pripravit koncept aplan vzdeldvania ¢o mozno
najprofesionalnejsie, vezmuc do Uvahy Siroku skalu ovplyvnujucich faktorov,

= Tvorba ucebnych pldnov ... cielom je pripravit Struktdru, obsah a rozsah odborného vzdelavania
a pripravy vo firme tak, aby zodpovedali firemnym potrebam, ciefom a ocakdvaniam,

»  Realizdcia praxi ... cielom je ziskat vhodnych klucovych aktérov a spolu s nimi implementovat
definovany obsah a rozsah odbornej pripravy vo firme aj v skole,

»  Hodnotenie vykonnosti ... cieflom je vytvorit prostredie schopné objektivne zhodnotit vykony

praktikantov aj instruktorov, ako aj definovat formu a sp6sob ukonéenia studia.

Videdlnom pripade by sa firma, ktorda ma seridzny zaujem pustit sa do odbornej pripravy svojich
praktikantov, mala snazit prejst vSetkymi definovanymi procesnymi krokmi. Realisticky si v3ak
uvedomujeme, Ze niektoré kroky moézu mat najma v malej firme charakter takmer luxusu (napr.,
menovanie dedikovaného zodpovedného manazéra Ci vzdeldvacich poradcov, explicitny projektovy tim
vybaveny plnym rozpoctom, odmenovanie instruktorov ¢i poskytovanie Stipendii).

TABULKA 42. PREHLAD PROCESU A AKTIVIT SUVISIACICH S ODBORNOU PRiIPRAVOU PRAKTIKANTOV

Kategéria Aktivita/proces Opakovanost Volitelnost Interaktivnost
Identifikacia poZiadaviek raz, na zaCiatku nutné interna diskusia
Identifikacia kritérii .. . . (g .
L . raz, na zaciatku nutné interna diskusia
> Uspesnosti
=
= Priprava alternativ raz, na zaciatku doporucené interna diskusia
5]
=
N
[ . a - 2 2 . 2 1R .
© Analyza alternativ raz, na zaCiatku doporucené interna diskusia
I
=
m ’ v . . Ve Ve . s . .
] Vypocet biznis case-u raz, na zaCiatku nutné interna diskusia
J
(%]
Schvalovanie stratégie raz, na zaciatku nutné interna diskusia
Pravidelné review iniciativy kazdorocne doporucené interna diskusia
Menovanie projektového o ) . - .
lidra raz, po schvaleni doporucené interna diskusia
Q2
S Identifikacia aktérov raz, po schvaleni doporucené interna diskusia
=]
3
o Identifikacia partnerskej o ) s partnermi, so
o . raz, po schvaleni nutné R
o Skoly zamest.zvazmi
>
2 L. raz, pravidelne ) . . .
= Zazmluvnenie Skoly ; nutné diskusia s partnermi
= prehodnocovat
Vytvorenie projektového o N . . .
y proj raz, po schvaleni volitelné interna diskusia

timu
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Projektovy rozpocet a plan raz, po schvaleni nutné interna diskusia
. ., . " o interne, moze so
Planovanie nakupov kazdorocne volitelné Y
skolou
Menovanie zodpovedného raz, pravidelne : . _ .
s . , nutné interna diskusia
manazéra pre vzdeldvanie prehodnocovat
. . _ ., interne, moze so
Reporting aspon raz za Stvrtrok doporucéené Y
Skolou
L ” ] ., interne, moze so
Monitoring aspon raz za Stvrtrok doporucené v
Skolou
. .. raz, pravidelne , spolupraca so
Ciele vzdeldvania /P , nutné 2 " i
prehodnocovat skolou
et o raz, pravidelne : spolupraca so
Identifikacia predmetov oL g nutné 2 " 2
prehodnocovat Skolou
> . raz, pravidelne ; spoluprdca so
o Ciele predmetov ol , nutné P . P
£ prehodnocovat Skolou
z-' pravidelne , spoluprdca so
C] Rozsah predmetov , nutné Y
z prehodnocovat skolou
Q2
9 ravidelne , spolupraca so
5 Obsah a osnova predmetov P , nutné el
o prehodnocovat Skolou
-g ravidelne spoluprdca so
2 Zladenie so skolou g ] nutné 2 " .
prehodnocovat Skolou
el . raz, obnovovat podla . so Skolou, krajom
Certifikacia vzdelavania ! P doporudené R
potreby ministerstvom
Schvalenie vzdeldvacieho raz, obnovovat podla doporuend so Skolou, krajom,
programu potreby P ministerstvom
. kazdorocne, viackrat za , spolupraca so
Marketing ! nutné 2 Y i
rok Skolou
Nabor instruktorov kazdorocne doporucené interne vo firme
. . . Y e interne vo
Nabor vzdeldvacich poradcov kazdorocne volitelné )
firme/externe
. - . " , externe, spolu so
Nabor kandidatov kazdorocne nutné . a
Skolou
Q
g externe, spolu so
S Pohovory a vyber Ziakov kazdoroéne nutné op
o Skolou
‘o
‘B
= Zazmluvnenie Ziakov kazdorocne doporucené interne vo firme
(]
o
. , . . , spolupraca so
Rozvrhnutie hodin a praxe kazdorocne nutné 2 Y i
Skolou
y o ‘s CLv sy o interne, spolu so
Vyucovania a instruktaz X dni kazdy tyzden volitelné . -
Skolou
o S sy e g , interne, spolu so
Realizacia priebeznej praxe X dni kazdy tyzden nutné v P
skolou
L . 'y ix » . . interne, spolu so
Realizacia blokovej praxe X tyzdriov kazdoroc¢ne doporucené §k£)I:u
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Stanovenie kritérif raz, pravidelne

. , nutné spolu so $kolou
hodnotenia prehodnocovat P
" ) . ravidelne, min raz za , "
Skolské hodnotenie . v nutné spolu so skolou
Stvrtrok
. , . pravidelne, min raz za _ interne, moze so
Firemné hodnotenie doporucené "
polrok Skolou
— " ., kazdorocne, pravidelne o interne, moze so
2 Ponuka stipendii g volitelné "
) prehodnocovat Skolou
=
c v v .
o , kazdorocne, pravidelne . . .
= Odmeny za prod.pracu , doporucené Interna diskusia
S prehodnocovat
2
[= L s " s _m .
9 Hodnotenie inStruktorov kaZzdorocne volitelné Interna diskusia
o
S5
° L. ravidelne, aspon raz o v s . 4. .
T Odmena pre inStruktorov P - 2 volitelné Interna diskusia
polrocne
Vysvedcenia kazdy polrok nutné spolu so Skolou
ey o o spolu so Skolou
Priebezné skusky v polovici Studia volitelné . ’
komorou
, v sy , . . spolu so skolou
Zaverecné skusky v zavere Studia doporucené P !

komorou

Procesny model je véak vhodné pravidelne prehodnocovat, ¢im firma ziskava a buduje prileZitosti na
pozastavenie vykonu niektorého kroku, pripadne na spustenie nového kroku v zavislosti od meniacich (“J
sa potrieb, priorit, cielov a (finanénych) moznosti organizacie. Vo vSseobecnosti, cely pristup k odbornej
priprave praktikantov musi byt Zivy — je mald pravdepodobnost, Ze jednorazovo déjde k spusteniu

a nebude potrebnad Ziadna dalSia intervencia, zmena ¢i Uprava celej idey...

5.5.3 MATICA ZODPOVEDNOSTI - PRIKLAD
Pre potreby prikladove] definicie zodpovednosti za pripravu a realizaciu odborného vzdelavania vo firme
pouzijeme Standardnu formu tzv. RACI matice. RACI matica rozliSuje 4 zdkladné typy zodpovednosti za

danu ulohu, krok ¢i proces, konkrétne:

= A -Accountable ... kto nesie manazérsku zodpovednost (smie byt prave jeden v riadku),

=  R-Responsible ... kto nesie technickd, realizaénl zodpovednost za vykon aktivity, b
=  C-Contributing ... kto spolupracuje, aktivne prispieva k realizacii aktivity,

= |-Informed ... kto je viac-menej pasivne prijima informacie o realizacii aktivity.

Roly, ktoré mozu niest niektord zo zodpovednosti, boli identifikované v skorsich ¢astiach tejto kapitoly,
resp. v pripade externych institucii (Skola, komora, zvdz) budd diskutované v kapitole 6 venovanej
externému modelu spoluprace na realizacii odborného vzdelavania a pripravy vo firme. Podobne ako pri
procesnom modeli, nie je cieflom implementovat Uplne vietky roly, RACI matica vystihuje komplexnejsi
pohlad na riadenie implementécie. V redlnej situdcii je mozné niektoré roly spojit, vynechat, prip. rolu

nahradit inou rolou podla zvyklosti, smernic a kultury tej-ktorej firmy.
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TABULKA 43. PREHLAD TYPICKEJ TABULKY ZODPOVEDNOSTI (RACI)

Aktivita/proces Tim Tém. HR/ Vedenie Vzdel. Vedenie Komora
z. lidri experti | Stratégia vzdel. poradca skoly zvaz
centra

Identifikacia
kritérii Uspes.

Strategické rozhodnutie

i
c
[
L ol
(%]
S
o
w
(4]
@©
>
©
S
=
=
o

Analyza
alternativ

Schvalovanie
stratégie

Menovanie
prj.lidra

Identifikacia
partnerskej
Skoly

Vytvorenie
prj.timu

Planovanie
nakupov
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Reporting
Ciele R(A)
vzdelavania
= Ciele predmetov R(A)
T
o
(8]
>
c
el
K] Obsah a osnova
- predmetov
=
>
'—
Certifikacia
vzdeldvania
Marketing
x
g Nabor
© vzdel.poradcov
N
©
[0}
= Pohovory a
vyber Ziakov
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Rozvrhnutie RA R C R
hodin a praxe

Priebezna prax

Kritéria
hodnotenia

Firemné
hodnotenie

Odmeny za
prod.pracu

Odmena pre
inStruktorov

=
(%)
o
f=
=
o
e
>
S
i
c
o
Ll
o
[=
©
o
=

Priebezné
skusky
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6 VYMEDZENIE INSTITUCIONALNEHO MODELU -
NAVRH KOMPETENCII PRE ODBORNE VZDELAVANIE
IMPLEMENTUJUCE DUALNE PRVKY - EXTERNA CAST

V predchadzajlcej kapitole sme sa venovali institucidlnemu modelu s prvkami dudlneho vzdelavania
z pohladu firmy ako jedného z primdarnych miest pre poskytovanie odborného vzdeldvania, ktoré je viac
orientované na prax a zruc¢nosti. V tejto kapitole sa na problematiku odborného vzdelavania pozrieme zo
Sirsieho ramca s cielom navrhnut model institucidlneho partnerstva, ktory by zahffal spolupracu firiem,
$kol a verejnej spravy v regione. V kapitole sa budeme venovat aj podpornym témam, ktoré zabezpecia
nielen vytvorenie takejto spoluprace ale tieZ jej udrzatelnost do budicnosti.

V kapitole 2 tejto Studie sme uviedli zakladny prehlad foriem odborného vzdeldvania a praktickej
pripravy vo forme typickych modelov. Po rozpracovani pripravy z pohladu firmy sa dalej budeme
venovat kombinovanej, dudlnej forme odborného vzdeldvania, kde dochadza k zdielaniu zodpovednosti
a prav medzi zamestnavatelmi/firmami, skolami a verejnymi institiciami vo vseobecnosti.

V tejto kapitole rozsirime chapanie vzdeldvania ako vztahu medzi Ziakom a Skolou/firmou na niekolko
dalsich ucastnikov tzv. edukacného partnerstva. Vzdelanie a praktickd priprava totiz ovplyviuju vsetky 4
aspekty osobného kapitalu, ako to uz popisali experti institucie Cedefop: %

= Ludsky kapital ... chapany ako subor znalosti, zru¢nosti a kompetencii, ktoré ¢lovek ma a ktoré
ovplyviiuju jeho pripravenost k pracovnej produktivite. Jeho hodnota sa meni (klesa) v pripade,
Ze niektoré Casti kvalifikacie zastaravaju.

= Socidlny kapital ... tyka sa socidlnych vztahov avazieb, spoluprace addvery azahffa aj
vnimanie vlastnej hodnoty spoloc¢nosti.
=  Kultdrny kapital ... skladd sa znefinanénych socidlnych hodnét, ktoré moézu prinasat

vzdeldvacie a intelektudlne vyhody. Rozvija sa v priebehu ¢asu a mdze byt ziskavany vedome ¢i
pasivne prostrednictvom socializacie.

=  Kapital identity ... asi najtazsie definovatelny zdroj, do ktorého [udia investuju, aby sa stali tym,
¢im su. Tu su zahrnuté rézne psychologické faktory ako sebavedomie, kognitivna flexibilita,
sebahodnotenie, kritické myslenie ¢i moralne zasady. Vzdelania a priprava ma vplyv na tento
faktor tym, Ze ludom umoznuje zohrat v spoloénosti uZito¢nejsiu (hodnotnejsiu) rolu.

Zhodnotenie prinosu vzdelavania pre Sirokd paletu uUcastnikov edukacného partnerstva je casto
obtiaZne, najma preto, Ze vo vzdeldvani nie je jednoduché rozpoznat zdkladnu kauzalitu — pricinu istého
vysledku, javu ¢i spravania. Formalne kvalifikacie nie vidy reflektuji schopnosti jedinca (napr. zarobit
peniaze ¢i ziskat vplyv v spoloénosti). Rovnako ekonomické tedrie miezd nevidia dovod, preco by sa
v idedlnom trhu mali prinosy vieobecného a odborno-praktického vzdelavania vyrazne lisit. KedZe vSak
pracovny trh (tak ako iné trhy) nie je idedlny (napr. chyba Uplnd informovanost zamestnavatelov m
o véetkych dostupnych a moznych kvalifikaciach), preto dochadza k ur¢itému triedeniu zamestnancov
a pracovnikov podla ucebnych ciest, ktoré absolvuju. U¢ebnd cesta sa stava urcéitym aliasom, skratkou na
odhadnutie redlnych schopnosti pracovnikov.

Podla McMahona existuje typoldgia prinosov (odborného) vzdeldvania pre roznych aktérov edukaéného
partnerstva. Tuto typoldgiu znazorniuje Obrazok 15. Pri osobnych prinosoch sa jedna o jednotlivca (tuto
Ziaka, praktikanta ¢i ucna) a patria tu v oblasti trhovej najmé vyssie mzdy alepSia perspektiva pre
jednotlivca. Z pohladu socidlnych benefitov sa v trhovej terminolégii objavuje indikacia o zvySeni HDP
cez zvySovanie odbornej a praktickej kvalifikacie vdaka rychlejSiemu zavadzaniu technoldgii do SirSieho
hospodarstva. V netrhovom zmysle dochadza k zvySeniu celkovej kvality Zivota, ¢o sa prejavuje v oblasti
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zdravia, postupného zvySovania vzdelanosti v populacii, zlepSeni vedomia vlastnej hodnoty pre

spolo¢nost a teda socialnejsie spravanie jednotlivcov.

Osobné prinosy Socialne prinosy

Vyssie mzdy, lepsie pracovné Rychlejsi rast HDP, rychjejsie
vyhliadky, kariérna perspektiva zavadzanie technoldgii a inovacii

Trhové

Vyssie sebavedomie, lepsie Vyssie vzdelanie deti, vacsia
zdravie, praca ktora bavi podpora deti, hodnota vzdelania

Netrhové

Verejné prinosy — sebarealizacia jednotlivcov vedie k znizeniu kriminality,
korupcného sprdvania, zlepseniu obcianskeho (inkluzivneho) postoja k problémom

OBRAZOK 15. TYPOLOGIA PRINOSOV VZDELAVANIA A PRIPRAVY PRE ROZNYCH AKTEROV PODLA MCMAHONA

Z uvedenej typoldgie su pre Sirsi kontext Ucastnikov potencidlneho SirSieho edukacného partnerstva
m zaujimavé napriklad nasledovné benefity:

= Vzdelanejsi aodborne/prakticky vhodne pripraveni pracovnici prispievaju k inovativnosti
podniku a tym ovplyviuju aj (politicky a ekonomicky) vyznam a silu odvetvovych zvazov, Ci
obchodnych komor.

= Odborne vhodne pripraveni pracovnici zvladaju najma nové technoldgie spolahlivejsie,
rychlejsie, ¢im prispievaju k vy3sim ziskom podniku a nasledne k zvySeniu HDP pre regidn, ¢o sa
prejavuje v jeho schopnosti investovat (aj do vzdelavania).

=  Pracovnik pripraveny pre prax ma lepSie perspektivy na ziskanie prace, ¢im pre Stat znizuje
nezamestnanost, ¢o sa nasledne na regionalnej Urovni prejavuje lep3Sou socidlnou sudrznostou,
vys$Sou socialnou homogenitou a teda aj nizSou kriminalitou.

=  QOdborne a prakticky pripraveni absolventi si lahSie nachadzaju pracu, ¢o predstavuje nielen
vSeobecné zniZenie nezamestnanosti, ale najma jej zniZenie u najrizikovejsej skupiny mladych
[udi do 25 rokov. Na Slovensku dnes predstavuje tato nezamestnanost az okolo 30%!

=  Odborna pripravenost na zaciatku pracovnej kariéry znamena pre pracovnika, podnik ale aj
region lepsie Sance na posun na kariérnej ceste, rychlejsi rast. Pre podnik a region to prinasa
moznosti prildkania novych podnikatelskych prileZitosti, novych investicii ¢i otvorenie novych
trhov, ¢o opat zvySuje socidlnu homogenitu, sidrznost a pod.

=  Podla niektorych odhadov z krajin, kde je praktické vzdelavanie s dlhSou tradiciou su rozdiely
medzi prijmami vSeobecne vzdelanych a odborne a prakticky Specializovanych absolventov
Casto aZ na Urovni 10-20% v prospech odbornosti. Na Slovensku zatial takyto odhad neexistuje,
ale zo skdsenosti v IT firmach je badatelny obdobny trend hodnotiaci viac pripravenost pre prax
nez dosiahnuté formalne vzdelanie, diplom.

Po takomto vSeobecnom Uvode sa najprv pozrieme hlbsie na oblast dudlneho vzdeldvania, na samotné
edukacné partnerstvo a nasledne na jeho jednotlivych Géastnikov, u ktorych kratko rozoberieme ich roly,
povinnosti a prava v kontexte odborno-praktického vzdelavania.

6.1 CHARAKTERISTIKA DUALNEHO VZDELAVANIA
Dudlne vzdeldvanie alebo tiez odborné vzdelavanie vykazujuce prvky dualnej formy pripravy na budtce
zamestnanie je relativne volny pojem, ktory nadobuda mierne odlisné vyznamy v réznych kontextoch,
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v roznych odvetviach a odboroch. Existuje vSak urcita skupina charakteristik a vlastnosti, ktoré su typické
prave pre vzdeldvanie a pripravu s dualnymi prvkami:

1. Edukacné partnerstvo ... vyraz ,dudlny” v nazve indikuje existenciu dvoch navzajom sa
doplnujucich foriem a miest odbornej pripravy. Na rozdiel od klasického skolstva, kde Ziak ¢i Vi
Student patri vyluéne strednej odbornej Skole ¢i gymndziu, v dudlnom reZime je dolezitym &'
rozsirenim fakt, Ze Ziak ma (obrazne povedané) dvoch rodicov. Stéle je tu Standardna stredna -
Skola, ale pribdda k nej zamestnavatel, zvycajne firma, ktorda sa venuje odbornej priprave
vzmysle, ako uviedla predchadzajica kapitola. Tieto dve odlisné organizacie musia vytvorit
edukacné partnerstvo zaloZzené na vzdjomnej zmluve, ktord definuje zodpovednosti
jednotlivych institlcii — voci sebe navzajom, ale najma voci Ziakovi.

2. Delenie vzdelavacich kompetencii ... dualita sucasne znamena aj prerozdelenie kompetencii,
ktoré pbévodne Standardnd Skola zastavala. Zatial ¢o sa firma venuje skor praktickej zlozke
odbornej pripravy arozvoju zruc¢nosti, Skola sa v dualnom systéme viac sustredi na kvalitné
poskytovanie vSeobecno-vzdeldvacich aktivit, rozvoj znalosti a zvy€ajne aj rozvoj jazykovych W
kompetencii ziakov. Je doélezité si uvedomit, ze dualita neznamena, Ze zo Skoly robime vylu¢ne \LI
transfer poznatkov ale najma skisenosti z praxe, z trhového (zvycajne komercného) prostredia.
Samozrejme v zavislosti od vybavenia a vzajomnej dohody medzi partnermi moze aj na skole
prebiehat c¢ast odbornej praktickej pripravy — najma td, ktorej postacuji laboratdorne
podmienky, pripadne dielne. Kym vo firme prebieha vzdeldvanie ¢asto priamo v prevadzke,
v ,,Zivom, prirodzenom systéme®”, v Skole sa Ziak rozvija v chranenom, simulovanom prostredi.

3. Primarna prislu$nost Ziaka ... v $tandardnom vzdeldvacom systéme Ziak vstupuje do vztahu so
Skolou a v pripade volby odbornej $koly mdze (hlavne vo vyssich ro¢nikoch) ¢ast svojho Studia
absolvovat aj vo firme, na praxi. V dudlnom reZime Ziak primarne prislicha firme, s ktorou ma
uzavretu tzv. ucebnu zmluvu. V pripade Uspesnosti prijatia dudlneho Ziaka do firmy ajeho
zaradeni do dudlneho vzdeldvacieho programu, Ziak automaticky vstupuje aj do vztahu so
Skolou, ktora je partnerom materskej firmy, zamestnavatela. Rovnako o zotrvani Ziaka
v dudlnom rezime rozhoduje viac zaujem firmy si daného studenta ponechat ako potencialneho
zamestnanca, pripadne ho z dudlnej formy vyradit. Vyradenim Ziaka z firmy vSak nemusi nutne
dojst k jeho odchodu zo $koly. Je mozna situacia, Ze $kola preradi Ziaka na $tandardnu alebo ind
alternativnu formu.

4. Uzka spoluprica na obsahu vzdeldvania ... u7 samotny pojem edukaéného partnerstva si

vyZaduje, aby spolupracujice institucie sa nielen respektovali, ale tiez zladili skolsky vzdelavaci
program strednej Skoly s u¢ebnym programom zamestndvatela. V praxi sa zvy€ajne nejedna len
o povrchné zladenie obsahu tematickych celkov, ale o priamu spolupracu na tvorbe programov,
osnov a Studijnych prvkov. Najjednoduchsou formou spoluprace je kontrola a spatnd vazba na
existujuce Studijné ¢i ucebné programy skoly. ZlozitejSimi formami je prispevok firmy k tvorbe
cielov, struktury ¢i dokonca tematickych celkov jednotlivych predmetov. Spoluprdca na
priprave, pripadne dodavke programu Studia nie je jednorazova, jednym zjej hlavnych
benefitov je vytvorenie spoluvlastnictva obsahu, formy a materialov.

Priestor pre zdielanie a transfer znalosti a zru¢nosti ... vdudlnom systéme by za normalnych
okolnosti malo dochadzat nielen kodbornej priprave Ziaka ale aj kpriamejSiemu,
jednoduchsiemu a rychlejSiemu rozvoju instruktorov vo firmach a pedagdgov v skoldch. Je
zrejmé, Ze takéto partnerstvo a ,spdrovanie” firemnych instruktorov s uditelmi vytvara
atmosféru vzajomnej dovery, kde zvyéajne inStruktor prebera od kolegu ucitela pedagogické
zrucnosti a ucitel ziskava od firemného instruktora praktické a organizacné zrucnosti.

Vyssia priepustnost v ramci pracovného trhu ... pracovna skisenost mladého ¢loveka pocas
studia je prinosna v zmysle, Ze ulahCuje prechod medzi Skolou a zamestnanim. Prakticky vycvik
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rozvija nielen tvrdé zruénosti, ale Ziak sa stava suc¢astou firmy, vnima firemnu kultiru, ziskava
zrucnosti v interakcii s kolegami, zakaznikmi a pod.

Formalne, napr. nemecky instituit odborného vzdeldvania v spolupraci snemeckou obchodno-
m priemyselnou komorou definuje vzdelavanie s dudinymi prvkami ako praktické vzdelavanie vykondvané
on-the-job formou a priamym zaradenim do podnikovych procesov zamestnavajucej firmy. Podla
rovnakého zdroja je primarnou motivaciou pre dudlne vzdeldvanie priame prepojenie medzi
vzdeldavacou kapacitou a dopytom po kvalifikovanych pracovnikoch. V minulosti bolo ciefom
odborného vzdeldvania postupné nadobudanie odbornych poznatkov a zrucnosti potrebnych pre
zloZenie patri¢nej kvalifikacnej, maturitnej ¢i zaverecnej skusky. Ako uvadza Obrazok 16, v sucasnosti je
tento model zaloZeny na relativne jednorazovom nadobudnuti potrebnych znalosti zastaraly.

) . Polcas rozpadu znalosti sa skracuje vdaka
Skaska rychlemu vyvoju, ktory je typicky pre komplexné
pracovné oblasti a procesy.

...intitdcia kladie doraz 1 Naucené odborné znalosti sti nedostatocné, aby 1
na znalosti potrebnéku = mohol byt lovek pracovne ¢inny po cely Zivot! =
skuske.

...intiticia sprevadzastudenta priuceni sa

el |

1. Odboméspasobilost I priamo v pracovnom procese v praxi
| *Osobnostny rozvoj = Vychova k préci so znalostami a

1 =Hodnoty a principy ! Vzdelavatv pracovnom procese samostatnému uceniu

1 =Zamestnatelnost 1 = Aktudlnost znalosti vdaka blizkemu

L- Celozivotné vzdelavanie | vztahu s praxou

= Ucebné vyzvy priamo z realneho a
/;\ z\ komplexného firemného prostredia

. == = Ucenie formou prepojenia ziskavania
znalosti a skisenosti

Ucenie integrované do praxe ’ : 0 -
= Ziskavanie a rozvoj kompetencii

OBRAZOK 16. ZMENA PARADIGMY V ODBORNOM VZDELAVANIi OD JEDNORAZOVEHO KU KONTINUALNEMU
Meniace sa paradigmy a ciele vzdeldvania viedli samozrejme aj k vyvoju novych roli a k obohateniu
spoluprace medzi tymito rolami, ktoré sa mozu vyskytovat na strane firmy ¢i Skoly. Obrazok 17 uvadza
typické vztahy medzi partnerskymi institiciami v ramci edukaéného partnerstva a spoluprdcu réznych
zlozZiek na priprave centralneho objektu odbornej pripravy — Ziaka.

Partnerska firma
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Pravidelny dial6g (s aj bezStudenta)
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j ¢ |esavohr e
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pomal .
o fami
. ‘i\i'\vu}e pracuso z_na\’osv’.uébu "
o bezpeéu]e praktncku vy
zal
firme
hodn!

Obsah hodnotenia vykonnosti je
diskutovany spolo¢ne. .

ofi &tudentoV

Ucebny proces
Studenta veduci k
ziskavaniu skisenosti

re

jskava zmyse! P ”
d?slz?;inu, zodpoved(nos
ndviduaY  /edricivzdel

vzde\évaci plan pre el va

irme

i ntovvo firm!

stude! v realnom prostredi
modernej firmy

OBRAZOK 17. PREHLAD INTERAKCIi A ZODPOVEDNOSTi KLUCOVYCH ROLIi V DUALNOM SYSTEME.
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Ako je moiné vidiet na obrazku, na Ziaka pdsobi sucasne firma (prostrednictvom instruktorov
a vzdelavacich poradcov, ako bolo spomenuté v predchadzajucej kapitole) ale tiez uditelia odbornych
$kol, ktori sprostredkuju hlavne vSeobecno-vzdelavaci obsah ramcovych studijnych ¢i u¢ebnych planov.

6.2 EXTERNI PARTNERI A TRETIE STRANY UCASTNE NA DUALNOM
VZDELAVANI

Edukacné partnerstvo sluZiace na pripravu Ziaka pre prax mava casto formu verejno-sukromnej
spoluprace (public-private partnership — PPP), pretoZe vztah je realizovany medzi verejnymi Skolami
a komerénymi inStituciami. Do edukacného partnerstva priamych poskytovatelov odborného
praktického vzdelavania vsak vstupuju aj dalSie institlcie, ktoré svojim sp6sobom este zd6razriuju PPP
charakter celého Usilia. Cielom tejto sekcie je ponuknut prehlad hlavnych partnerov a stranok, ktoré sa
zUcCastiuju na priprave, podpore a realizacii vzdelavania s dualnymi prvkami. Typickymi partnermi,
ktorych musi firma, zamestnavatel zainteresovat do svojho projektu praktickej pripravy, su:

= Skola ... na mysli mame ktorukolvek stredn odbornt $kolu (menej ¢asto gymndazium), ktoré
disponuje vzdeldvacim programom zaujimavym a kompatibilnym s firemnymi cielmi praktickej
odbornej pripravy.

= Zriad'ovatel skoly ... zvyéajnym zriadovatelom strednych $kél na Slovensku st samospravne
kraje, avsak dudlny systém je otvoreny aj voci privatnym c¢i cirkevnym zriadovatelom, ktorych
Skoly mo6Zu vstupit do edukacného partnerstva s firmou.

= Komora ... na mysli mame niektord zo Statom uznanych odvetvovych komor, v kontexte IT je
takymto partnerom Slovenska obchodna a priemyselnd komora (SOPK). Jej dlohou je zarudit
kvalitu podnikového ucebného planu ajeho realizacie, ateda aj certifikovat firmy pre ucely
poskytovania dudlneho vzdeldvania.

Okrem zéakladnych partnerov, dalSie stranky, ktoré modzu vstupovat do procesu pripravy, podpory,
koordinacie, kontroly a realizacie odborného vzdeldvania s dualnymi prvkami, su:

= Zamestnavatelsky zvaz ... zvy€ajne sa jednd o odvetvové zdruZenie, ktoré zdruzuje institucie
pracujuce v rovnakom odvetvi a svojim ¢lenom moZe ponukat konzultacie pri spustani dualnych
projektov, vzorové ucebné plany, pripadne aj moZnosti dalSieho vzdeldvania buducich
inStruktorov vo firmach. V kontexte IT je takymto kli¢ovym zvdzom IT Asocidcia Slovenska
(ITAS), ktora je zaroven ¢lenom Republikovej Unie Zamestnavatelov (RUZ), prostrednictvom
¢oho mdze vstupovat do legislativnych procesov a pripomienkovych konani aj voéi relevantnym
zakonom tykajucich sa odborného vzdeldvania.

= VIadne inStitucie ... v kontexte vzdeldvania je hlavnou institiciou Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR (M3SVVa$ SR), ktoré je garantom aj problematiky dualneho a odborného
vzdeldvanie méa velky vplyv Statny institut odborného vzdelavania (SIOV). Obe tieto institticie
ovplyviiuju zamestndvatela nepriamo — koordinuju tvorbu statnych vzdeldvacich programov
aich schvalovanie vo forme Skolskych vzdeldvacich programov. Taktiez si zodpovedné za
akreditdciu kurzov dalSieho vzdeldvania pre ucitelov a pedagogickych pracovnikov strednych
$kol, ¢im si mozu vytvorit vyznamny vplyv na kvalitu celého edukaéného prostredia.

= Regiondlne azaujmové zdruZenia ... svojim su tieto institucie podobné zamestnavatelskym
zvdzom, pretoZze dobrovolne zdruzuju organizacie ¢i uz vramci regiénu alebo odvetvia.
Hlavnym rozdielom je ich pravny status — kym zvazy su formalnymi reprezentantmi odvetvia
acez RUZ maju slovo v legislativnych procesov, zaujmové zdruienia su neformalnymi
insStiticiami bez Specifickych pozicii vtvorbe legislativy ¢i uZz na narodnej alebo regionalnej
Urovni. Tieto zdruZenia vSak casto byvaju konzultované vzhladom na rozsiahle vlastnictvo
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obsahu a knowhow vhodného pre nastartovanie dualneho vzdelavania vo firmach. Rovnako
moéZu slizit ako platformy na zdielanie dobrych praktik, na vymenu informacii ¢i konzultaciu
novych projektov dualneho odborného vzdeldvania. Typickym zdstupcom tejto kategérie pre
region Kosic je zdruzenie pravnickych osOb so Statutom odvetvového klastra KoSice IT Valley.
Tieto zdruZenia su zaroven doleZitou platformou pre spdjanie firiem a $koél, ¢o je vyznamné pri
zakladani edukacného partnerstva a hfadani vhodného partnera.

=  Zahrani¢né obchodné komory ... okrem slovenskych komor su velmi doélezitym zdrojom
skusenosti s realizaciou dudlneho odborného vzdeldvania aj zahrani¢né komory reprezentujuce
Staty s vyspelym systémom a urychlujice transfer znalosti, skisenosti a dobrych praktik na
Slovensko. Najaktivnejsimi zastupcami tejto kategdrie su Slovensko-nemeckd obchodnd
a priemyselnd komora (SNOPK), Slovensko-raktska obchodna komora (SOHK) a Svajciarsko-
slovenska obchodnd komora (HSSR).

V naslednych sekciach kratko zhrnieme primarne roly hlavnych partnerov a nac¢rtneme, ktoré ocakavania
zamestnavatela by mali byt adresované na tu-ktord partnerskd institlciu. Nasledne rovnaku
problematiku predstavime z pohladu kfucovych podpornych aktivit.

6.2.1 ROLA SKOLY V SYSTEME DUALNEHO VZDELAVANIA

V dualnom vzdeldvani je kladeny velky déraz nielen na pritomnost skoly a firmy vo vzdeldvacom procese
ale (aj) na priamu avelmi Uzku spoluprdcu $kol a firiem. Vramci spolupriace casto dochadza
k prisp6sobeniu alebo aj vytvoreniu programov, ktoré su optimalizované pre potreby praxe
v konkrétnom odbore, odvetvi alebo dokonca firme. Skola a firma si intenzivne odovzdavaji poznatky,
skusenosti z prace so zZiakmi a informacie tykajuce sa ich odborného ¢i osobnostného rozvoja, ¢o vedie
ku kontinualnemu (a relativne rychlemu) zlepSovaniu celého procesu vzdelavania a pripravy. Zaroven sa
ucitelom na skole priblizuje realita z podnikov, vdaka priamemu kontaktu s inStruktormi z praxe.

Personalista Odbornik z praxe

Profesijna Staz uditefov . - :

Kariérové Spoloény kvalifikécia NSK Odborny vycvik vo firme E;e?n; s;:igle
poradenstvo B nabor Ziakov == ) ° odbor.na Prax  puy =) - P L
\ Casti MS za Ucasti

OLINE Odbornik z praxe -
Svp v Zole odbornika z praxe
Koordinator spoluprace Ucitel odborného vycviku/odbornej praxe
Kariérovy poradca tkoly a firmy

Ucitel odbornych (teoretickych) predmetov

OBRAZOK 18. PREHLAD KLUCOVYCH AKTEROV A ICH HLAVNE ULOHY V EDUKACNOM PARTNERSTVE

Obrazok 18 znazorfiuje zakladny prehlad vztahov v edukaénom partnerstve — najma medzi Skolou
m a firmou. Okrem samotnej sumarizacie hlavnych roli je tento obrazok zaujimavy minimalne z dalSich
dvoch dbévodov, perspektiv. Sekvencia aktivit uprostred reprezentuje proces odbornej pripravy na
abstraktnej trovni so svojimi hlavnymi milnikmi a doplfia tento procesny pohlad aj o rolu, ktora je
v uréitej faze dominantna. Po druhé, obrazok hovori tieZz o vztahu medzi stratégiou a implementaciou
odborného vzdelavania. Spociatku, na lavej strane schémy prevladaju skor motivacné aktivity, skor
makky charakter komunikacie a price sludmi. Postupne doprava pribuda $pecifickost, konkrétnost

a interakcia sa posuva viac do komunikacie a rozvoja tvrdsich znalosti a zru¢nosti.
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Hlavnou ulohou partnerskej Skoly je sprostredkovanie odbornych a vSeobecne vzdeldvacich kompetencii
tak v ramci zakonnej povinnej gkolskej dochadzky ako aj v ramci stredogkolského vzdeldvania. Skola
pOsobi v kontexte schvalenych statnych vzdeldvacich programov, ktoré si kazda skola rozvija do detailov
a upravuje do formy skolskych vzdeldvacich programov. Hoci su formalne $kolské vzdeldvacie programy
nezdvislé od rdmcovych ucebnych planov, s ktorymi pracuje firma, zamestndavatel, je vhodné tieto dva
pohlady na problematiku odborného vzdeldvania koordinovat a vzajomne zladit.

Skola je spolu s firmou miestom, kde prebieha teoretickd priprava a kde moze prebiehat aj prakticka
priprava. V principe neexistuju konkrétne kritéria, ktoré by pomohli rozhodnut, ¢i ta-ktora téma sa ma
sustredit v Skole alebo vo firme. Rovnako nie su k dispozicii Ziadne 3pecifické dékazy toho, Ze by
praktické vzdelavanie a priprava mali byt koncentrované vyluéne vo firme, resp. vyluéne v Skole,
Skolskych dielfiach ¢&i centrach praktického vzdelavania. V praxi existuju situacie, kde ma zmysel zadat
s praktickou pripravou priamo v $kole a nepouZzivat firmu — napr. pre Ziakov v prvom ro¢niku méze byt
z vekovych dévodov prakticky nemozné vykonavat hodnotnu pracu priamo vo vyrobnych prevadzkach.
Naopak, pre Ziakov vyssSich roc¢nikov je vhodné, dokonca Ziaduce, aby k praktickej priprave pridali aj
spoznanie firemnej kultury, a tym aj rozvoj makkych zrucnosti. V pripade vysSieho odborného studia je
zvy€ajne vhodnejsie ponuknut prax priamo vo firme, ale v kaZdom pripade déleZitejSie nez miesto je
v tomto pripade ludsky faktor — teda kym a akym sp&sobom je ta prax podporovana a realizovana.

V pripade slovenskych strednych $kol a vzdelavacich programov prevlada frontalny sp6sob vyucovania
a ziskavania znalosti riadenou formou prave odbornym pedagdégom. Riadenie sa prejavuje vo forme
roznych prezentacii, ktoré ucitel vyuziva, testov, skusania, pripadne individudlnych zadani. V mensej
forme sa vyuZiva samoriadené udenie, kde by sa Ziaci ucili sami si (spolu-)vytvarat ucebny proces.
Podobne prevlddaju skupinové metddy, Casto v skupinach vacsich nez 15 Ziakov. Metddy podporujice
individualny rozvoj modelovych kompetencii ziaka nie su v slovenskom systéme velmi rozvinuté.

S pomerom praktického a teoretického vzdeldvania v slovenskych Skolach suvisi jedno relativne
vyznamné riziko pre cely systém stredoskolského a najma dudlneho vzdeldvania. Na zdklade Statnych
vzdeldvacich programov je na strednych Skolach relativne pevne dany ramec pre vzdeldvanie, ktory
urCuje presné alokacie hodin na jednotlivé zrucnosti Ci oblasti vzdeldvania. Vysledkom z pohladu
dudlneho vzdeldvania byva €asto relativne maly priestor na zaradenie praktického vzdelavania a praxi
do kurikula. KedZe je prakticka priprava zaloZena na pozorovaniach Ziaka, na vyskusani a reflektovani
technik a metdd, zvyéajne si vyZzaduje viac €asu v porovnani s frontalnymi metédami. Zaradit teda do
Skolského vzdeldvacieho programu dve ¢i Styri hodiny tyZdenne v jedinom ro¢niku nebyva dostato¢né na
dosiahnutie skutoénej zru¢nosti v odbore.

Vyhodou IT odborov je, Ze si ¢asto nevyzaduju az také vysokoSpecializované uéebné zdzemie ako napr.
zdravotnictvo ¢i automobilovy priemysel. Napriklad zruénosti buduiceho testera ¢i vyvojara softvéru je
fakticky mozné rozvijat v beznej uéebni obohatenej o relativne dostupné osobné pocitace ¢i notebooky.
V pripade IT teda nie ndahodou vyvstava diskusia o potrebe dudlneho systému, kedZe skola sama dokaze
pokryt velku cast potrebnych znalosti. V skutoénosti $kola mdze byt schopné pokryt aj rozsiahlu ¢ast
praktickych zruénosti, ale zvy¢ajne pdjde o tvrdé, viac-menej algoritmické zru¢nosti. Sucastou prakticke;j
pripravy je vsak aj rozvoj zrucnosti makkych, zru¢nosti v kontexte vyrobnych a prevadzkovych procesov.

Dalsou délezitou funkciou gkoly je zdielanie nakladov na odbornt pripravu Ziaka. V systéme $kolstva SR
je strednej Skole na kazdého Ziaka poskytovana dotdacia, ktord zavisi na Studijnom odbore. To znamena,
Ze drvivd vacsinu nakladov na odbornd pripravu na seba v Standardnom modeli prebera stat. Podla

2015 © T-Systems Slovakia, s.r.o I Strana 117

&

ki



*
i (e]®)
* * N
e regionélny
operaény
EUROPSKA UNIA program

zakona o odbornom vzdeldvani ak ddjde k vytvoreniu dudlneho odboru a ¢ast nakladov na odbornu
pripravu na seba preberie firma. Sucasne dojde k redukcii dotacie, ktoru na Ziaka dostava Skola od Statu.

6.2.2 ROLA KOMOR V SYSTEME DUALNEHO VZDELAVANIA

Komora je v kontexte tejto Studie chdapand ako nezavisly reprezentant trhovej ekonomiky, ktory chrani
zaujmy clenskych podnikatelskych subjektov. TieZz podporuje ich rozvoj aexpanziu na narodnej,
eurdpskej ¢i globalnej urovni, ato najma prostrednictvom ovplyviiovania tvorby podnikatelského
prostredia. V kontexte IKT je primarnou komorou Slovenskd obchodna a priemyselnd komora (SOPK).
Podobné ciele maju aj r6zne iné odvetvové zdruzenia zamestndvatelov, v slovenskych podmienkach
napriklad Republikovd Unia zamestnavatelov SR ¢i Asocidcia zamestndvatelskych zvazov SR aich
Clenskych odvetvovych zdruzeni. Hlavnhym cielom tychto zdruZeni je spoluvytvarat kvalitnejsie
podnikatelské prostredie a zabezpecovat rovnost Sance pre vsetkych. Zdruzenia rovnako chrania
podnikatelské prava a slobody svojich ¢lenov a aktivne sa podielaju na tvorbe hospodarskej politiky SR.

Rola institucii ako komory ¢i zamestnavatelskych zvazov sa stdva zjavnejSou, ked vezmeme do uvahy
mieru Standardizacie a vplyv Standardizacie na Uspech na trhu prace. Existuju v principe tri modely:

= Systémy s vysoko standardizovanym odbornym vzdeldvanim, kde je absolventsky certifikat
(,odborna maturita®) v principe zdkladnou vstupenkou na trh prace (Nemecko, Rakusko ci
Australia),

= Systémy s liberdlnym pristupom na trh prdce, kde sa zd6raziuje Sanca a prileZitost pre vSetkych
a spolieha sa filtracné kapacity trhu — formalne certifikaty nie s nutnou podmienkou vykonu
praxe pre vacsinu odborov (napr. Taliansko, Velka Britania ¢i USA),

= ZmieSané systémy, kde je teoretické vzdeldvanie v S$koldch Standardizované ale priprava
v podnikoch je ponechana viac ¢i menej na trh a certifikacia je tiez viac ¢i menej ad-hoc,
rozdielna firma od firmy.

S tymto delenim a vyznamom $tandardov suvisi aj previazanost medzi vzdeldvanim a povolaniami — tzv.
m stratifikacia odbornej pripravy. Tento pojem v principe charakterizuje do akej miery je jednoduché
alebo zloZité prechadzat z jedného vzdeldvacieho odboru do rdéznych povolani. Systémy s vysokou
Uroviiou avyznamom Standardov su typicky silne stratifikované, teda jednotlivé Studijné a ucebné
odbory st pevne naviazané na Specifické povolanie. V tychto systémoch prakticky nie je mozné studovat
napr. odbor mechanika elektronickych zariadeni a zamestnat sa nasledne ako administrator IT aplikdcii.
Opakom je systém svysokou priepustnostou, kde sa do popredia viac dostidvaju vseobecnejsie
a prenositelné zrucnosti, ¢lovek sa na konkrétne povolanie formuje az po absolvovani studia.

Pre Standardizované systémy je doleZitou instituciou ta, ktora je de-facto vlastnikom a strdzcom
Standardu. Ako zaruka objektivnosti je potrebnd institucia, ktora sluzi ako najvyssi certifikacny organ
a zaroven ako auditor a implementator Standardov. V praxi je typickou institlciou s tymito vyznamnymi
pravomocami priemyselna alebo odvetvova komora, pripadne viacero komér srozdelenymi sférami
vplyvu a jasne definovanou ¢lenskou zakladnou.

V systéme dualneho vzdeldvania slizi komora ako primarny orgdn, na ktory sa obracia firma so zaujmom
m o poskytovanie odborného vzdeldvania. Na prvy pohlad je hlavnou dlohou komory certifikovat firmy,
ktoré sa rozhodnu vytvorit svoje dualne uc¢ebné ¢i studijné programy. Tato Uloha je bezpochyby délezZita,
najma z pohladu zabezpecenia dlhodobej kvality a udrzatelnosti celého vzdelavacieho systému. Jednym
z hlavnych poslani komory je taktieZ koordinovat poZiadavky najréznejsich firiem a zamestnavatelov na
vzdeldvanie, a tym sluzit ako hlavna protistrana pre instittcie ako Statny inétitit odborného vzdeldvania

(SI0V) & MSVVaS SR pri vytvarani a Gprave §tatnych a $kolskych vzdelavacich programov. Ak by totiz

Strana 118 I Kapitola 6



=|= KOSICKY

ll‘ 11 SAMOSPRAVNY I - -Systems-

BV = KRA|

mala $kola ¢&i SIOV reagovat na kazdu poZiadavku firmy a zakomponovat ju do vzdeldvacieho programu,
dochddzalo by kcastym zmendm, nestabilite celého prostredia a nesystematickému pristupu ku

kontinudlnemu zlepSovaniu osnov a obsahov vzdeldvania.

V krajinach, kde je dudlny systém rozvinutejsi, komora je hlavnhym medidtorom medzi zadujmami
jednotlivych firiem, tvorcom a ,strdZzcom” vzorovych uéebnych osnov a nasledne hlavnym socidlnym
partnerom pre ministerstvo a SIOV v otdzkach implementécie spatnej vazby ziskanej od firiem tvoriacich
¢lensku zadkladnu komory. Komora taktiez v tychto krajindch disponuje expertmi a pracovnikmi, ktori su
schopni firme poméct s pociatonou analyzou potrieb ako aj s pripravou ucebnych planov, materidlov

alebo s pripravou instruktorov.

Na zaver teda zopakujeme, ¢o vnimaju autori tejto studie ako zakladné ulohy obchodnej komory pre
ucely dudlneho odborného vzdeldvania, udaje ziskané na bdaze analyzy réznych modelov vysoko
Standardizovaného odborného vzdelavania, ktoré boli zmienené v Uvode tejto kapitoly:

1. Legislativne ciele
= Jeden z oficidlnych socialnych partnerov vlady a ministerstiev,
=  Moznost komentovat a pripomienkovat navrhy zdkonov a vyhlasok,
=  Moiznost predkladat a navrhovat zakony,

2. Informacné ciele
=  Monitoring potrieb ¢lenskych firiem (v tomto kontexte tykajlce sa vzdelavania a pripravy
novych zamestnancov),
= Pripravovat a vydavat materidly pre ¢lenov a $irSiu verejnost,
= Informovat ¢lenov o novinkach a buducich krokoch (v oblasti vzdelavania),

3. Odborne-konzultaéné ciele
= Poskytovat odbornych konzultantov ¢lenom za Ucelom pripravy vzdelavacich aktivit,
=  Pripravovat vzorové ucebné osnovy a konzultovat ich ,,personalizaciu” pre ¢lenov,
=  Pripravovat a realizovat vzdeldvacie programy pre firemnych instruktorov (aktivnych aj
potencialnych),
= Spolupracovat na priprave, resp. realizacii dalSieho vzdeldvania pre ucitelov odbornych
$kol a majstrov odborného vycviku,
= Urcovat kritéria pre ucast Ziakov na dudlnej forme vzdeldvania a pripravy, kritéria pre
vstup, zotrvanie a Uspesné absolvovanie dudlneho vzdeldvania,
= Koordinovat obsahovu aprocesnu pripravu skusok praktikantov, najma zaverecnych
skusok, a to z pohfadu zamestnavatelov,
4. Auditorské a kontrolné ciele
= PHsobit ako certifikaénd autorita pre uUéely zhodnotenia vhodnosti firmy ako Ziadatela
o Statut Skoliaceho pracoviska a poskytovatela dudlneho vzdeldvania,
= Vykonavat kontrolu ainSpekéné ndvstevy vo firmach za Ucelom overenia Udajov, ktoré
firma poskytla,
=  Koordinovat preskisanie Ziakov dudlneho odboru v spolupraci so zamestnavatelskymi
zvazmi a zamestnavatelmi,

6.2.3 ROLA ZRIADOVATELOV V SYSTEME DUALNEHO VZDELAVANIA

Hoci do priamej interakcie so zamestnavatelom pri realizacii edukacného partnerstva s cielom dodavat
dualnu odbornu pripravu buducich zamestnancov vstupuje iba odborna skola, zriadovatel ma Specifické
a nenahraditelné kompetencie, pre ktoré by sa mal angaZovat aj vdudlnom vzdeldvani. A medzi
zriadovatelmi maju zasa jedineénu poziciu samospravne kraje, ktoré maju priamy zriadovatelsky vztah
voci vacsine strednych odbornych $kol. Rola samospravneho kraja teda bude jednou témou tejto sekcie.
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V mnohych krajindch Eurdpy dochadza krozsiahlym diskusidm na tému sprdvneho pomeru medzi
riadenim vzdeldvania prostrednictvom $tatu a prostrednictvom trhu, ako sme sa kratko zmienili v Uvode
Studie. Tato diskusia ma jednoduchu pric¢inu — zakladné odborné vzdeldvanie dnes uZ nie je schopné

m poskytovat kvalifikacie, s ktorymi by absolvent vystaéil po cely svoj profesionalny Zivot. Diskusie idud
smerom k tomu, do akej miery ma odborna priprava na stredoskolskej urovni pripravovat na vstup do
zamestnania verzus na cely profesijny Zivot verzus na konkrétne povolanie. V tejto suvislosti si
navzdjom konkuruju poziadavky na vysoku produktivitu zamestnanca voci poziadavke na jeho mobilitu.
Z hladiska vzdeldvania je teda Ziaduce skibit prenositefné zruénosti svysoko 3pecializovanymi
kompetenciami. A to je dilema, ktora sa neda ponechat na schopnosti trhu — je Ziaduce mat v systéme
institdciu, ktora by vytvarala rovnovahu medzi priamymi trhovymi poZiadavkami na odbornost
a vzdeldvacimi poZiadavkami na mobilitu a prenositelnost znalosti, zru¢nosti a kompetencii.

V kontexte slovenského Skolského systému takuto rolu CiastoCne zastavaju tzv. primarni zriadovatelia
strednych $kol, ktori su zaroven zo zdkona o rozdeleni kompetencii zodpovedni za regionalne riadenie
stredného vseobecného a odborného vzdelavania. Inak povedané, hovorime o samospravnych krajoch.

Aj ked podla zdkona o odbornom vzdeldvani do vztahu sfirmou vstupuje Skola, v praxi je asi tazko
predstavitelné, Ze by k vytvoreniu pravneho vztahu bez vedomia zriadovatela $koly mohlo reédlne dojst.
Je teda vhodné, aby do diskusii o vytvoreni edukacného partnerstva medzi firmou a skolou bol zahrnuty
aj samotny zriadovatel. Rola zriad'ovatela vo vSeobecnosti je druhou nosnou témou tejto sekcie.

V kontexte slovenského Skolstva, ako uz bolo povedané, ma samospravny kraj ako garant regionalneho

m vSseobecného aj odborného skolského systému vyznamné postavenie v schvalovani poctu a velkosti
tried pre jednotlivé typy strednych skél, a to vratane odbornych i vSeobecnych, statnych, cirkevnych aj
sukromnych. Ulohou kraja je neustdle hladat rovnovahu medzi pochopitelnou potrebou podnikov
ziskavat absolventov pripravenych na konkrétne pracovné podmienky jednotlivych pracovisk, firiem
a zaujmom Studentov (a hlavne ich rodi¢ov) o vSeobecnejsie kvalifikacie, ktoré by im otvarali dalSie cesty
v kariérnom rozvoji, aj v neskorsich etapach profesionédlneho Zivota. Podobny konflikt je mozné vidiet aj
v tercidrnom vzdeldvani na pdde univerzit atechnickych vysokych $kol — univerzalita a doraz na
zovseobecnenie verzus hlboka odbornost v Uzkej profesijnej oblasti. Je zrejmé, Ze dilema medzi obomi
extrémami je velkd a Uloha riadit regionalny systém nie je trividlna.

V tejto suvislosti je d6leZité aby samospravny kraj ¢o najlepsie poznal svoj trh prace, teda realny alebo

Q’ realite sa bliZiaci dopyt po jednotlivych kvalifikaciach, zru¢nostiach, znalostiach a pod v tom-ktorom

R regione. Je potrebné poznamenat, Ze prieskumy na Urovni krajov uz existuju — niekde lepsie, inde horsie.

Kosicky samosprdvny kraj je v tejto oblasti progresivny a prieskumom ddva velkd vahu pri rozhodovani

o zmendach v Strukture regiondlneho skolstva. AvSak pozor, podnikova sféra nevnima svoje potreby

v jazyku ucebnych ¢i studijnych odborov, ktoré charakterizuju jednotlivé skoly. Zamestnavatelia sa ¢oraz

viac sustredia na kompetencie, kvalifikacie a zruénosti, ktoré mézu byt siéastou viacerych uéebnych

alebo studijnych odborov. Kraj by teda mal pristupovat k poznaniu trhu préce viac z perspektivy

@ zamestnavatelov a postupne by mal vytvorit koncepciu aspofi pre ramcové predikovanie celkového trhu
prace vdanom regidne, v ur¢enych odvetviach.

Inak povedané, prieskumy na udrovni Studijnych ¢i ucebnych programov, zamerané na kvantifikaciu
potreby takychto programov zamestnavatelmi, nemusia mat vypovednu schopnost. Zamestnavatela
totiz viac zaujimaju vystupné kvalifikacie absolventa nez ten-ktory odbor. KedZe v Case pisania tejto
studie na Slovensku neexistuje prakticky Ziadna Standardizacia povolani ¢i kvalifikacii, zamestnavatel ma
Casto tazkosti si predstavit akd konkrétna kvalifikacia na akej konkrétnej Grovni sa za danym odborom
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mbze skryvat. Situaciu este stazuje fakt, Ze odbor s rovnakym ndzvom mdze mat znaéné odlisny obsah
v roznych skoldch a tiez Ze odborné preskusanie na réznych Skolach vykazuje réznorodé urovne kvality.
Doporuéenim tejto $tudie je teda pokracovat v prieskumoch, aviak postupne ich transformovat do
podoby, kde budi skamat potrebu a dopyt po kvalifikaciach a kvalifikaénych arovniach, nielen po
odboroch ¢i Skolach.

Prikladom takejto predikcie zameranej na kvalifikacie je kapitola 3 tejto Studie, kde sa venujeme nielen
téme samotnych ucebnych a Studijnych odborov, ich dostatku ¢i nedostatku, kvality ¢i nekvality. Drviva
Cast kapitoly je venovana pochopeniu Struktdry trhu prace, identifikacii Specifik a pochopeniu
Specifickych regionalnych motorov dopytu (demand drivers). Tento typ analyzy dokazZe relativne rychlo
odhalit $pecifika a pric¢iny roéznych poZiadaviek, na rozdiel od relativne vysokouroviiovych Statistickych
zistovani. Kym nasa analyza berie na vedomie r6znorodost IT firiem, vacSina Statistik ostava na trovni ,IT
ako celok”, ¢o je pre ucely planovania a predikcie trhu prace madlo presné. Vysledkom takychto
zovseobecneni je napr. znamy pripad mechanika pocitacovych sieti, ktory sice patri do IT a mal by byt
v oblube, ale zaroven je medzi absolventmi tohto odboru vysokd nezamestnanost a celkova ponuka $kol
vyrazne prevysuje dopyt. To radi tento odbor medzi tie, kde sa vyZzaduje vSeobecny utim...

Zriadovatelia mo6zZu rovnako vyznamne napomoct dalSej dolezitej téme, ktord ovplyvni buduicnost
odborného Skolstva vregidne. V sucasnosti je vyber strednych (ale v principe aj vysokych) skol
ponechany skor na trh nez na nejaku ,,planovant logiku“. Autori tejto Studie nie su zastancami Statnych
kvot ¢i smernych cCisel na odbory — toto su relativne hrubé a pomalé zasahy do dynamického systému.
Avsak na druhej strane je tieZ nemyslitelné nechat vyber u¢ebného ¢i Studijného odboru vyluéne na trh,
teda na zaujem rodicov a buducich Ziakov. Samozrejme, samospravny kraj ma a musi podporovat jedno
zo zakladnych ludskych prav, a to pravo na vzdelanie a jeho vyber. Ale to neznamena nechat to na dplnd
anarchiu. V sucasnosti vregione fakticky nie je funkéné Ziadne skolské ¢i mimoskolské kariérne
poradenstvo a poradcovia, ktori by dokazali relativne objektivne zhodnotit kvality a schopnosti
mladého ¢loveka a realisticky ho/ju motivovat na cestu, kde sa jeho/jej kvality najviac rozvind.

Kariérne poradenstvo je neuéinné, rodiémi je ¢asto vnimané ako obmedzujuci faktor pre dieta, Ziaka,
ateda je problematické ziskat aspofi nejaky vplyv & vstup do rozhodovania o stredo- &i
vysokoskolskom vzdelavani. V tejto suvislosti by pomohla iniciativa prave zriadovatela ako verejnej
inStitucie, pripadne v spolupraci s partnerskymi inStiticiami zamestnavatelov (komorami), explicitnejsie
a koncepénejsie podporit kariérne poradenstvo a kariérnych poradcov. Ti by sa mali stat nezavislejsimi
na $kolach, menej $tandardnymi ucitelmi a viac konzultantmi pre Ziakov ZS, pre ich rodicov ale aj pre
ostatnych ucitelov. Vyjadrenie takéhoto konzultanta by sa malo stat stc¢astou prihlasovacich formularov
a procesov na SS ale aj VS. A je aj ¢iastkovou Ulohou kraja v spolupraci s komorami a zamestnavatelmi
tieto odporuéenia presadzovat a ,dbverovat im“. Inak hrozi anarchické prestupovanie medzi odbormi,
vyber odborov na zaklade médnych vin a viac-menej nelogické spajanie vzdeldvani (napr. typu absolvent
SOS automobilovej pokracujuci na IT, v pripade vypadku na filozofii & manaZmente... v tejto situdcii uz
prestava prevladat pravo na vzdelanie a zacdina vyvstavat otazka vhodného rozvoja stidia.

Na zaver teda zopakujeme, ¢o vnimame my ako zakladné ulohy samospravneho kraja pre ucely
dualneho odborného vzdeldvania:

1. Legislativne ciele
=  Urcovat a riadit regionalnu strukturu stredného vzdelavania,
=  Schvalovat zaradenie ¢i vyradenie odborov do sustavy regionalneho skolstva,
= Schvalovat auréovat mnoiZstvo Studijnych ¢i ucebnych pozicii pre ten-ktory odbor na
zaklade prieskumu potrieb regiondlneho trhu prace,
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A 2. Riadiace ciele
QR) Zriad'ovat stredné odborné skoly v regidne,
Menovat riadiacich pracovnikov pre zriadené stredné skoly v regidne,
=  Kontrolovat a prerozdelovat $tatne dotacie na stredné odborné vzdeldvanie vo forme
rozpoctov pre jednotlivé skoly a schvalené studijné a u¢ebné odbory.
= Schvalovat zmeny a presuny v ramci pridelenych rozpoctov $kél,
= Urcovat vysku odmien pre pracovnikov $kél v zriadovatel'skej posobnosti kraja,

3. Informacné ciele
Ziskavat a spracovavat informacie o uplatnitelnosti absolventov jednotlivych studijnych ¢i
ucebnych odborov na trhu prace,

= Ziskavat a spracovavat informacie o budtcich potrebach kltu¢ovych zamestnavatelov vo
svojom regidne a vyuzivat ich na predikciu $truktdry regionalneho $kolstva,

= Spolupracovat s komorami na neustalom zladovani obsahu $tudijnych a u¢ebnych odborov
s meniacimi sa potrebami na regionalnom trhu prace,

=  Koncepcne podporovat a v spolupraci s komorami sprostredkovat moznosti na vytvaranie
edukacnych partnerstiev v ramci regionu

6.2.4 ROLA STATNYCH A VLADNYCH INSTITUCIi V SYSTEME DUALNEHO
VZDELAVANIA
Ako sme uz niekolkokrat spomenuli, neexistuje jediny spravny sposob riadenia odborného vzdeldvania
a pripravy. Vsetky modely, ktoré sme doposial uviedli, vykazuju urcité vyhody aj nevyhody. V tomto
m kontexte je vSak kli€ové rozdelenie roli medzi Stat a ostatnych socialnych partnerov, a teda miera, ako
sa na riadeni a realizacii odbornej pripravy podielaju rézne institicie na narodnej, resp. regionalne;j
urovni. Na extrémnych koncoch kontinua delby zodpovednosti su modely, kde dominuju
zamestnavatelia (napr. Velkd Britania) a na druhej strane modely, kde maju partneri statu iba hlas
poradny a nemaju Ziadne Specifické vykondvacie kompetencie (napr. vo Francuzsku). Model, ktory je
najéastejsi predpokladd variacie edukacného partnerstva ako Specificki formu realizacie socidlneho
dialégu medzi Statom a ostatnymi hraémi v oblasti odborného vzdelavania.

Schopnost presadit svoj vplyv v rdmci socidlneho dialdgu je priamo Umerna spolo¢enskému vyznamu tej-
ktorej institucie voci sStatu. V Nemecku je dlha tradicia, ktord uznava prdvo profesijnych,
zamestnavatelskych ale aj zamestnaneckych (odborovych) zvdzov na presadzovanie svojich zaujmov.
Vinych krajinach je takato snaha zamestnavatelskych ¢i odborovych institlcii brand skor negativne. Vo
vSeobecnosti vSak celosvetovo dochadza k oslabovaniu organizovanosti odborov aj zamestnavatelov.
Coraz viac sa presadzuje individualizacia zamestnania voé&i principom kolektivnosti platnym este
v nedavnej minulosti. Rastie autondmia podnikov aich uc¢ast na globalizaénych procesoch. Silne
kolektivny spracovatelsky priemysel ustupuje viac individualizovanym sluzbam...

Toto vsetko naruSuje zabehany stereotyp, ktory statu priraduje zamestnavatelov a odbory ako
m primarnych partnerov do socidlnej tripartity. Obaja partneri Statu postupne stracaju svoje pozicie

a vplyv na ¢lensku zakladriu, €o znamend pre §tat vyznamnu vyzvu. Uloha $tatu pri riadeni odborného
vzdelavania a pripravy sa posiliiuje (¢i uZ to ideologicky chceme a akceptujeme alebo nie). Statne
riadenie odborného vzdeldvania sa realizuje cez r6zne institlcie, ktoré odrazaju mieru, resp. filozofiu
centralizacie riadenia. Tento trend je istym sp6sobom v konflikte so zvySovanim Uloh napr. regionalnej
samospravy, ktora predstavuje skor decentralizacny trend.
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6.3 PODPORA KLUCOVYCH SYSTEMOVYCH AKTIVIT V PROSTREDI
DUALNEHO VZDELAVANIA

V predoslej sekcii sme predstavili hlavnych hracov na poli dualneho odborného vzdeldvania a kratko sme

zhrnuli zakladné roly, Glohy a o¢akavania, ktoré dokaze jednotliva institicia naplnit. V tejto kapitole sa

pozrieme na rovnaku problematiku, avSak z procesného hladiska. Predstavime teda ndavrh Ulprav

kompetencii v nasledovnych procesnych krokoch:

= PriebeZné zistovanie potrieb studijnych a/alebo uéebnych programov s dudlnymi prvkami,

= Zistovanie potrieb akoordinacia (prip. certifikdcia) instruktorov dudlneho odborného
vzdelavania vo firmach,

= Zistovanie potrieb a koordinacia dalSieho odborného vzdelavania ucitelov strednych odbornych
Skol v regione,

= |dentifikacia a planovanie potrebného vybavenia skoél, firiem a centier praktického vzdelavania
v kontexte IT.

6.3.1 PRIEBEZNE ZISTOVANIE POTRIEB STUDIJNYCH A/ALEBO UCEBNYCH
PROGRAMOV S DUALNYMI PRVKAMI

V predoslych sekcidch sme spominali, Ze v kontexte odborného a praktického vzdelavania a pripravy je

dolezité poznat trh préace, teda redlny alebo realite sa bliZiaci dopyt po jednotlivych kvalifikaciach,

zrucnostiach, znalostiach a pod vregidéne. Taktiez sme spominali, Ze prieskumy na Urovni krajov uz

existuju a KoSicky samosprdvny kraj je vtejto oblasti progresivny a prieskumom dava velkd vahu pri

rozhodovani o zmenach v strukture regionalneho skolstva.

Podnikova sféra vSak nevnima svoje potreby vjazyku ucebnych ¢i studijnych odborov, ktoré
charakterizuju jednotlivé Skoly. Zamestnavatelia sa ¢oraz viac sustredia na kompetencie, kvalifikacie
a zruénosti, ktoré mdzu byt suéastou viacerych uéebnych alebo $tudijnych odborov. Kraj by teda mal
pristupovat k poznaniu trhu prace viac z perspektivy zamestnavatelov a postupne by mal vytvorit
koncepciu aspon pre ramcové predikovanie celkového trhu prace vdanom regidéne, v urcenych
odvetviach. Odporucenim tejto Studie je teda pokracovat v prieskumoch, avsak postupne ich
transformovat do podoby, kde budu skimat potrebu adopyt po kvalifikdciach a kvalifikaénych
urovniach, nielen po odboroch ¢i Skolach.

Priklad takejto predikcie zameranej na kvalifikacie je v tejto studii, kde sa venujeme nielen téme
samotnych ucebnych a studijnych odborov, ich dostatku ¢i nedostatku, kvality ¢i nekvality. Tento typ
analyzy Gdajov od zamestnavatelov, KSK a pracovnych agentur dokaze relativne rychlo odhalit $pecifika
a priciny réznych poZiadaviek, na rozdiel od relativne vysokouroviiovych statistickych zistovani. Kym nas
navrh metodiky pre analyzu berie na vedomie réznorodost IT firiem, vacsina Statistik ostdva na Urovni
,IT ako celok”, ¢o je pre Ucely planovania a predikcie trhu prace malo presné.

Pre uéely lepsieho priebeiného zistovania potrieb programov na drovni strednych 3kél je teda
potrebna spolupraca medzi krajom ako legislativnym nositeflom urcovania poctu tried a Ziakov pre
dany 3kolsky rok aregionalnou komorou, pripadne zamestnavatelskym zvizom (ktoré mdiu byt
reprezentované vyznamnou regiondlnou firmou). Na zadklade skusenosti s touto Studiou odhadujeme
cenu takejto aktivity veducej k analyze potrieb trhu a predikcii na priblizne 3-6 000 eur, ztoho je
pribliZne 1-2 000 eur na ziskanie vstupnych dat od komerc¢nych poskytovatelov (napr. profesia.sk),
a dalSich 2-4 000 eur na samotné spracovanie, interpretdciu, integraciu a pripravu akénych planov.
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Garancia a zodpovednost Samospravny kraj

Obchodna komora, zamestnavatelsky zvaz, vyznamni
Spolupracujuce strany R . .
regiondlni zamestndvatelia

Odhadované naklady 3-6 000 eur rocne (pripadne dvojrocne)

6.3.2 ZISTOVANIE POTRIEB A KOORDINACIA  (PRiP. CERTIFIKACIA)
INSTRUKTOROV DUALNEHO ODBORNEHO VZDELAVANIA VO FIRMACH

Praktické vzdelavanie vo firme sa podla zdkona o odbornom vzdeldvani 61/2015 vykondvaju:

= InStruktori odbornej praxe
= Majstri odborného vycviku
= Kombindcia inStruktorov a majstrov odborného vycviku

Na jedného instruktora mozu pripadndt najviac 3 Ziaci, na jedného majstra odbornej vychovy méze
pripadat do 15 Ziakov, a to v zavislosti od odboru S$tudia, podla vyhlasky 61/2015. Redlna potreba
instruktorov teda vyplyva z poctu otvorenych tried dualneho vzdeldvania v oblasti IKT, ¢o zasa zavisi od
zdujmu firiem IKT sektoru KSK ist do takejto formy pripravy svojich budtcich zamestnancov. Ak sa firma
rozhodne do takej formy odbornej pripravy vstupit, kazdy nominovany instruktor zamestnavatela by mal
absolvovat pripravu u stavovskej organizacii (v pripade IKT je to Slovenskd obchodnd a priemyselnd
komora, SOPK) zameranu najma na:

= zabezpecenie prav a povinnosti Ziaka pri praktickom vyucovani,

= organizaciu praktického vyucovania,

= opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praktickom vyucovani,

= vzdeldvacie Standardy pre praktické vyucovanie pre prislusny studijny odbor alebo pre prislusny
ucebny odbor,

= pracu so vzorovym ucebny planom pre prislusny Studijny odbor alebo vzorovy ucebny plan pre
prislusny u¢ebny odbor a vzorové u¢ebné osnovy pre odborny vycvik, odbornu prax prislusného
Studijného odboru alebo vzorové ucebné osnovy pre odborny vycvik, odbornu prax prislusného
uéebného odboru, ak bude vykonavat ¢innost inStruktora na pracovisku praktického vyuéovania

= spdsob Ucasti inStruktora na hodnoteni a klasifikacii ziaka

Na jednu triedu 30 Ziakov pri 3-4 rocnom cykle, kde je pritomna odborna prax vo firmach mozeme
uvazovat s potrebou vyskolenia priblizne 10-30 intruktorov na kazdu triedu (ktord méze byt u jedného
zamestnavatela alebo zdielana viacerymi zamestnavatelmi), v zavislosti od poctu Specializacii, v ktorych
sa budu praktikanti rozvijat a odborne pripravovat.

Garancia a zodpovednost Obchodna komora

Samospravny kraj, odborna skola (idealne s COV),
zamestnavatelsky zvdz, cudzie obchodné komory

Odhadované naklady cca 800 eur na inStruktora ro¢ne / 50 vyukovych hodin

Spolupracujtice strany

6.3.3 ZISTOVANIE POTRIEB A KOORDINACIA DALSIEHO ODBORNEHO
VZDELAVANIA UCITELOV STREDNYCH ODBORNYCH SKOL V REGIONE
Potreba odborného vzdelavania ucitelov SOS je podmienend predmetovou skladbou SkVP,
relevantnostou odbornych kompetencii uditelov, ich kariérnym rozvojom. V pripade dudlneho
vzdeldvania, kedy dochadza k Gzkemu partnerstvu $koly a firiem pri priprave SkVP a pri jeho realizacii,
odborna relevantnost odbornych ucitelov sa stava klUovou pre Uspech samotného programu
odborného vzdelavania aje vzornom poli obidvoch aktérov edukacného partnerstva. Na realizacii
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jedného SkVP participuje priemerne 10-15 odbornych ugitelov, ktori by mali absolvovat aktualiza¢né
alebo inovacéné vzdeldvanie v odbore.

Aktualizaéné vzdelavanie odborného ucitela sa pohybuje v rozsahu 25 hodin (priblizne 16 hodin
prezencne, 9 distancne, 16 hodin vo firme). V pripade inova¢ného vzdelavania by sa jednalo 50 hodin na
jeden kurz.

V oblasti IKT zatial nefunguje oficidlna akreditovana instittcia, ktora by v tejto oblasti zabezpecovala
aktualizacné ¢i inovacné vzdelavanie odbornych ucitelov, rovnako neexistuje ani program, ktory by
umoznil odborné asucasne aktualizacné ¢i inovacné vzdelavanie. Dobrym prikladom na nastavenie
vzdeldvania ucditelov je pripad ekonomickych predmetov, kde je sada programov organizovana
a akreditovana organizaciou Junior Achievement Slovensko.

V rdmci narodného projektu ,Rozvoj stredného odborného vzdelavania (RSOV) su vsak rozbehnuté
aktivity, ktorych cielom je priprava zakladu takéhoto odborného programu a do ktorych je spracovatel
tejto Studie zapojeny. Pre Sirku zaberu IKT je potrebné vytvorit, napr. pod hlavickou regionalnej komory,
profesijnej organizacie alebo zdujmovej platformy skupinu expertov — ludi, ktori by jednotlivé moduly
takéhoto programu vedeli vytvorit a garantovali by jeho aktuélnost jednak voéi ministerstvu a SIOV-u
a tieZ v sulade s trendmi v sektore.

Nasledne bude potrebné program akreditovat a priradit pocty kreditov, ktoré Gcéastnik vzdelavania ziska
absolvovanim prislusného vzdelavacieho programu. Po vytvoreni programu bude Zelatelné zo strany KSK
facilitovat, ktora institucia si ho osvoji a bude implementovat. MoZné rieSenia su, napr.:

=  Miestne technické univerzity a ich instituty celozivotného vzdelavania,

= Regionalne centra v ramci narodného programu celozivotného vzdelavania,

=  Existujuce centrd odborného vzdeldvania pri strednych skolach zriadenych KSK,
= Ind akreditovand institlcia dalSieho vzdelavania

Vo vsetkych pripadoch je Ziaduci prispevok a Géast vyznamnych zamestnavatelov, komory, pripadne
regionalneho sektorového zvazu &i uz pri realizacii, pomoci s vybavenim alebo koucdingom lektorov.
V sucasnosti je tiez v stadiu pripravy a schvalovania ndrodny projekt IT vzdeldvania pre 21. storocie,
ktory sa problematike vzdeldvania ucitelov IKT odborov planuje tiez venovat.

Garancia a zodpovednost Obchodnd komora

Samospravny kraj, odborna skola (idedlne s COV),
Spolupracujtce strany zamestnavatelsky zvaz, SIOV, vyznamni regionalni
zamestnavatelia, vysoké Skoly v regione

Odhadované naklad cca 150 eur na uditela ro¢ne / 50 vyukovych hodin
v cca 500 eur na experta (garanta, autora) pri priprave

6.3.4 IDENTIFIKACIA A PLANOVANIE POTREBNEHO VYBAVENIA SKOL, FIRIEM
A CENTIER PRAKTICKEHO VZDELAVANIA V KONTEXTE IT

Potreba odborného vybavenia $k6l je podmienend predmetovou skladbou SkVP aSVP z ktorého

vychadza. Kaidy SVP ma priradeny normativ materidlno-technického vybavenia, ktory definuje
minimalne materidlne atechnické Standardy nevyhnutné pre realizaciu odborného vzdelavania.
V pripade dudlneho vzdeldvania je toto vybavenie predmetom auditu zo strany zucastnenych firiem, Ci
vybavenie zodpovedd narokom doby aje predmetom dohody na jeho modernizacii zd¢astnenymi
stranami.

Zakladny pristup pri planovani vybavenia by mal vychadzat z toho, pre aki oblast, kategériu IKT
kvalifikacii chce ta-ktora institucia pripravovat Ziakov. Ak pdjde o oblast sluZieb infrastruktury, tato je
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finan¢ne najnaroénejsia, kedZe je potrebné obstarat vybavenie ako napr. serverovy klaster, sietovu

infrastrukturu, licencie pre virtualizované operacné prostredie, manazZment systémov, databazy,
middleware, softvér pre riadenie sluZieb a IT procesov. Naklady na vybudovanie takéhoto laboratéria sa
mozu pohybovat od 40 do 200 tisic eur v zavislosti od rozsahu.

Pre oblast internetu veci cena laboratéria zahffia najmd prototypové platformy (napr. Arduino),
mikropocitace (napr. Raspberry Pl), komunikacné platformy, vnorené systémy (napr.TST Mote), senzory,
aktuatory, ¢i softvérove licencie. Naklady na vybudovanie laboratdria tohto typu sa mézu pohybovat od
20 do 50 tisic eur. Pre oblast programovania cena laboratéria v principe zahffia relativne bezny server,
pracovné stanice, jednoduchu siet, licencie pre vyvojarsky softvér a pod. Naklady na vybudovanie
laboratdria v tejto kategdrii sa mdzu pohybovat orientacne od 20 do 40 tisic eur.

G ia a zodpovednost Samospravny kraj

Spolubracuidice stran Obchodnd komora, odborna skola (idedlne s COV), vyznamni
polupracuj . regionalni zamestnavatelia

Odhadované naklady 20 aZ 200 000 eur na jednu instalaciu IT vybavenia
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7 CESTOVNA MAPA - NAVRH DOPORUCENI A
OPATRENI PRE ICH IMPLEMENTACIU

Ciefom tejto kapitoly je zhrnut klu¢ové odporucania a zévery, ktoré boli prezentované v jednotlivych
Castiach tejto Studie a sucasne pripravit akéné priority v podpore dualneho vzdeldvania pre KoSicky
samospravny kraj. Pri jednotlivych prioritdch uvddzame aj kapitolu, kde sme danu tému prediskutovali
do vatdej hibky. Taktiez uvddzame odhad zloZitosti akcii vrdmci tej-ktorej témy, odhad
pravdepodobnosti UspeSnosti implementacie priority a samozrejme ndvrh primarnej zodpovednosti
(koordinacie) za danu prioritu.

Priority su v ramci tejto kapitoly Struktirované do nasledovnych okruhov, prioritnych osi:

=  Zapojenie Ziakov a ucnov do redlneho pracovného prostredia v priebehu stiudia ako cesta na
ulahcenie prechodu absolventov zo skoly do praxe,

= ZvySenie kvalitativnej urovne kompetencie absolventov tak, aby zodpovedali potrebam
zamestnavatelov,

=  Zlad'ovanie ponuky odborného vzdelavania so zmenami kvalifikacnych potrieb trhu prace.

V ramci kazdého okruhu budud v nasledujicich sekciach navrhnuté aktivity a akcie, ako danu prioritu
nastartovat, implementovat a zarucit jej udrzatelnost v dlhsich ¢asovych horizontoch. Celkovo, ako
vystup z tejto Studie stabilizacie a rozvoja regionalneho trhu prace v IT sektore v KoSickom kraji, sme
identifikovali 13 doporugenf a akénych cielov rézneho rozsahu, hibky a zloZitosti.

7.1 PRIORITNA 0S 1: ULAHCENIE PRECHODU ABSOLVENTOV ZO
SKOLY DO PRAXE ZAPOJENIM DO REALNEHO PRACOVNEHO
PROSTREDIA V PRIEBEHU STUDIA

7.1.1 PRIORITA 1.A KVANTITATIVNE ROZSIRENIE ODBORNEHO VYCVIKU
A ODBORNE] PRAXE VO FIRMACH

Ciele:

= Zaradit aspon 12 tyZdriov redlnej odbornej pripravy (OP) v Zivom alebo aspori modelovom
pracovnom prostredi v Uzkej spoluprdci sfirmami, ato ako povinnu zlozku IKT Studijnych
odborov, ktoré by tym boli viac orientované na prax.

= U odborov kategdrie dosiahnutého vzdelania M rozsirit moZnosti realizacie praktického
vzdeldvania (odbornej praxe) v realnom alebo modelovom prostredi na aspon 4-6 tyzdrov
pocas jedného skolského roka, a to najma v ro¢nikoch 3 a 4 (celkovo 20+ tyZdrov).

= Uodborov kategérie dosiahnutého vzdeldvania M umoznit nielen povinnl ale tieZ
individualnu dobrovolnd odbornd prax. Umoznit Ziakom vykondavat odbornu prax aj pocas
prazdnin, resp. zaratat do vykonanej praxe aj Cinnosti, ktoré Student vykonava vo svojom
odbore v ramci brigadnickej ¢innosti.

Cost/Benefit zhodnotenie:

=  Benefit: realny rozvoj a overovanie si nadobudnutych zruénosti Zziakom-praktikantom

= Benefit: hlbsi vztah Ziaka-praktikanta vzhladom k firemnej kultdre

= Benefit: priama motivdcia Ziaka-praktikanta na pokracovanie odbornej kariéry vo firme na
zaklade priamej, osobnej skisenosti
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= Vklad/ndklad: niekolkotyZzdiiovd prax znamend pre firmu nizku aZ strednl organizacnu

a financnu zataz v priprave, v logistike a v realizacii praktického vycviku
= Vklad/ndklad: neisty benefit investicie, kedZe Ziak nemusi vo firme po praxi zostat, nastipit do
pracovného pomeru

Zodpovednosti:

Za vykon odbornej prax zodpoveda priamo firma ako ¢len edukacného partnerstva. Zodpoveda po
stranke auditnej najma prislusnej komore. Uzko spolupracuje s odbornou $kolou, pricom mediadtorom
mbze byt aj samospravny kraj. Musi byt vytvoreny zmluvny zéklad pre zabezpecenie odbornej praxe
medzi firmou a Skolou definujuci proces a prevadzkové zodpovednosti obidvoch stran.

Relevantna ¢ast Studie: Kapitola 4

7.1.2 PRIORITA 1.B OTVORENIE ALTERNATIVNEJ CESTY DO TERCIARNEHO
VZDELANIA

Ciele:

’ = Oddelit ziskanie stupria vzdelania a odbornej kvalifikacie a tym umoznit Ziakovi absolvovat
@ preskusanie a ziskat certifikat v kvalifikacii (kvalifikacidch), ktoré su pre dany odbor jadrové
a Specializa¢né bez ohladu na vysledok maturitnej ¢i zaverecnej skusky.
=  Koncipovat SkVP pre modernizované IKT $tudijné odbory orientované na prax tak, by Ziaci
mohli ziskat kvalifikdciu aj ked neziskaju stupen vzdelania (napr. neziskaju vseobecnu
maturitu). Alternativou je rozlisit odbornu skisku (odborni maturitu) od vSeobecnej maturity
atym zlepsit priestupnost do zamestnania suznavanou odbornostou a preskdsanim, na
ktorom by sa podielali firmy, pripadne komory a zamestndavatelské zvazy v IKT.
= Zaviest majstrovsku skusku pre IKT umoziujicu vstup do tercidrneho sektoru bez vSeobecnej
maturity a vyjadrujldcu vyssi stupen odbornej pripravenosti absolventa strednej Skoly — napr.
jej zviazanim s vysSim odbornym studiom alebo Specializovanou nadstavbou. Tymto by sa
zaroven vytvorila formalna odborna kvalifikacia pre podporu praktikantov aich vedenie na
pracovisku v rdmci odbornej praxe.

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: priama motivacia Ziaka-praktikanta zacat odbornd kariéru v IKT firme uZ po skonéeni
stredoskolskej Urovne vzdelavania

= Benefit: prileZitost pre Ziaka-absolventa pokracovat v kariérnom raste a odbornom rozvoji bez
nutnosti ,zac¢inat odznovu*

= Benefit: kvalifikovani absolventi by sa , nestracali” z trhu prace z dovodov pokracovania studii
na univerzitnej urovni mimo IKT sektor

= Benefit: priamejSie prepojenie Skoly, praxe a technického vysokého skolstva

= Vklad/ndklad: vypracovanie potrebnej legislativy by si vyZiadalo vysoké komunikaéné usilie a
silné sponzorstvo zo strany regiénu aj Vlady SR

= Vklad/ndklad: vybudovanie ski3obného a administrativneho systému, vratane nositela tejto
témy v ramci slovenského a regionalneho skolstva

= Vklad/ndklad: zladenie kritérii a hodnotiacich $tandardov na Urovni krajov (stredné Skolstvo —
VOS) a §tatu (univerzity) pre zabezpedenie priepustnosti vrstiev

= Vklad/ndklad: v zévislosti od implementéacie by mohli vyvstat naklady na skisobné komisie,
ktoré by schvalovali konkrétne Studijné programy a ich zladenie, certifikaciu a pod.
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Zodpovednosti:

Takyto systém by mohol byt sicastou Narodnej sustavy kvalifikacii, kde certifikaciou by boli poverené
akreditované institucie pre prislusné kvalifikacie. Z hladiska nositelstva témy, regiondlne doporucujeme
primarne koncepcné a politické vlastnictvo na Urovni KSK za vydatnej podpory zamestnavatelskych
zvazov, vyznamnych zamestnavatelov.

Relevantna €ast studie: Kapitola 3

7.1.3 PRIORITA 1.C UKONCOVANIE ODBORNEHO STUDIA V SPOLUPRACI SO
ZAMESTNAVATELMI

Ciele:

= Vykonavat priebeiné a zavereéné hodnotenie Ziakov v IKT odboroch prostrednictvom portfélia
kompetencii (portfélio je sulastou hodnotenia na zavereénej, resp. odbornej maturitnej
skuske) pred odbornymi komisiami, ktorych clenmi by boli aj odbornici z firiem (jednak z tej,
kde Ziak praxoval ale tieZ z inej firmy v ramci sektora pre zabezpecenie kvality).
= Vytvorit podmienky pre jednotné zadania zaverecnej skisky a odbornej maturitnej skusky tak,
aby metodicky bola podporena realizacia praktickej ¢asti tychto skisok vo firemnom prostredi:
=  Metodickd podpora firiem pri tvorbe a konzultacii firemnych zadani, vratane pedagogickej
podpory pre odbornikov z praxe, ktori by viedli praktické zlozky zdverecnych prac,
=  Metodickd podpora pri tvorbe koncepcie IKT odvetvovej skupiny v regiéne (napr. v ramci
regionalnej komory) zameranej na pripravu zadani jednotnej odbornej skusky.
= Metodicka (a idedlne aj financna) podpora odbornikov z praxe pri vedeni samostatnej
odbornej prace Ziaka, ktory tymto kon¢i IKT Studijny odbor zamerany na prax.
= Metodicka (a idedlne aj financna) podpora odbornikov z praxe (napr. veduci prace,

oponent ¢i konzultant) pri obhajobach a pri vyhodnocovani odbornej a praktickej zlozky
v rdmci maturitnej, resp. absolventskej skusky.

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: moinost vytvorenia Standardizovaného hodnotenia dosiahnutych odbornych
kvalifikacii a zruénosti (najma ich pouzitelnost v praxi)

= Benefit: priamejSie a zodpovednejsie zapojenie zamestnavatelov, pripadne prislusnych komér
a zamestnavatel'skych zvazov do hodnotenia

= Benefit: zvySenie imidzu odborného vzdeldvania vdaka vysokému zaujmu a Ucasti
zamestnavatelov

= Benefit: zvySenie vahy a imidZu zdverecnej odbornej skusky (maturitnej ¢i absolventskej)

= Vklad/ndklad: Gcast v skisobnych komisiach si vyZaduje personalnu koordinaciu a planovanie,
¢o predstavuje pre koordinatora nizke az stredné naklady

=  Vklad/ndklad: zaSkolenie nominovanych expertov aich kontinudlne vzdeldvanie, aby
dochddzalo k optimalnej Ucasti na skiskach = stredna finanéna zataz pre firmy, komoru, zvaz

Zodpovednosti:

Takyto systém sa da vybudovat za predpokladu fungovania silnej regionalnej komory alebo jej analégie
(ktora by bola napriklad sektorovo orientovana) a tiez silny zaujem, doslova tlak firiem na tito moznost
vybudovania si vztahu s budicim potencidlnym zamestnancom. Takyto proces je nutné zaclenit do
legislativnych noriem tykajucich sa odborného vzdelavania.

Relevantna ¢ast $tudie: Kapitoly 4 a 5
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7.1.4 PRIORITA 1.D POSILNENIE KARIERNEHO PORADENSTVA

Ciele:

=  Metodicky, odborne a finanéne podporit kvalitu kariérneho poradenstva smerom k podpore
odborného vzdelavania zameraného na Ziakov ZS ako kandidatov na tuto formu pripravy.

=  Metodicky, odborne a finanéne podporit kvalitu kariérneho poradenstva smerom k podpore
odborného vzdeldvania zameraného na Ziakov aktudlne $tudujicich na SOS ako buducich
absolventov planujucich dalsie kariérne ¢i vzdelavacie kroky.

=  Vytvorit poradenské prostredie, ktoré by Ziakovi-absolventovi IKT odborného vzdelavania na
SOS poskytlo dostatok informécii, radu a zhodnotenie moznych dopadov jeho rozhodnutia ist
po maturite do praxe, pripadne do vyssieho odborného Studia zameraného na prax.

= Efektivnejsie prepoijit sluzby kariérneho poradenstva a poskytovat ich institiciami nezévislymi
na konkrétnych skolach a v Uzkej spolupraci so zamestnavatelmi v IKT odvetvi v regidne.

= Vytvorit priestor pre prepojenie Ziakov konciacich ro¢nikov na byvalych absolventov, ktori
Uspesne nastlpili a pésobia vo firmach — koncepciu ,role modelu / kariérneho vzoru®, ¢im by
sa kariérne poradenstvo stalo viac hmatatelnym a personifikovanym.

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: ziak ajeho zdkonny zdastupca ziskaju pristup ku kvalifikovanym a objektivnejSim
informaciam a raddm pre rozhodovanie sa pre profesionalny rast a rozvoj

= Benefit: prilezitost pre $tandardizovany pohlad aj zo strany firmy na Ziaka vstupujiuceho do
stredoskolského vzdelavania s moznostou orientaéného planovania buducej kariéry na zaklade
osobného vykonu, existujucich kvalifikacii a kompetencii

= Benefit: proces by bol riadeny, transparentny a teda bolo by mozné objektivne monitorovat
a hodnotit jeho kvalitu a dopad na rozvoj regiénu

= Benefit: poklesla by neuréitost vstupov pre predikcie a progndzovanie potrieb buduicej
kvalifikovanej pracovne;j sily a kvalifikacii na vstupe do vzdeldvacieho systému

= Vklad/ndklad: profesionalizacia prace kvalifikovanych kariérnych poradcov by mala relativne
vysoky finanény dopad na vSetky zticastnené strany (Stat, region, komora a vyznamné firmy)

= Vklad/ndklad: pociatoéné zaSkolenie a kontinudlny rozvoj nominovanych poradcov by si
vyziadalo aj relativne vysoku personalnu investiciu na najdenie, pripravu a koucing.

Zodpovednosti:
Ide o §tatny skolsky systém, ktory v3ak Gzko musi spolupracovat s komorou a firmami.

Relevantna €ast studie: Kapitola 6

7.2 PRIORITNA 0S 2. ZVYSENIE KVALITATIiVNE] UROVNE
KOMPETENCIE ABSOLVENTOV ABY ZODPOVEDALI POTREBAM
ZAMESTNAVATELOV

7.2.1 PRIORITA 2.A PREVIAZANOST ODBOROV ODBORNEHO VZDELAVANIA SO
STANDARDNYMI PROFESIJNYMI KVALIFIKACIAMI NSK
Ciele:

=  Previazat SkVP v $tudijnych odboroch IKT so zodpovedajicimi profesijnymi kvalifikdciami NSK
s cielom umoznit Ziakom konkrétnu pociatoénu kvalifikaciu v rdmci formalneho odborného
vzdeldvania v kontexte narodného Standardu, ktory je akceptovany ak IKT priemyslom.
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=  Pripravit a vhodne definovat profesijné kvalifikicie potrebné pre naplnenie jednotlivych SkVP
v odboroch IKT zameranych na jednotlivé oblasti IKT praxe, ako bolo uvedené v tejto studii.

= Podporit v spolupraci so zamestnavatelmi, ich komora a zamestnavatelskymi zvdzmi postupnu
Standardizaciu obsahu maturitnej, resp. absolventskej skisky u vybranych odborov kategorie
dosiahnutého vzdelania K a M vo vazbe na obsah prislusnych kvalifikacii na drovni eurépskeho
kvalifikacného rdmci EQF-4.

=  Podporit vspolupraci so zamestnavatelmi, ich komorami azamestnavatelskymi zvazmi
postupnu Standardizaciu obsahu maturitnej, resp. absolventskej skisky u vybranych odborov
kategérie dosiahnutého vzdelania Q vo vadzbe na obsah prislusnych kvalifikacii na drovni
eurdpskeho kvalifikaéného ramca EQF-5/6.

Cost/Benefit zhodnotenie:

=  Benefit: vzdeldvanie aodbornd priprava budu viac zamerané na ziskanie konkrétnych
odbornych kvalifikacii a pomenej na ziskanie prislusného stupna vzdelania

=  Benefit: priamejSie previazanie a prepojenie vzdeldvacich programov s konkrétnymi
kvalifika€nymi, pripadne hodnotiacimi Standardami kvalifikacii uznanych IKT sektorom

= Benefit: odborna maturita, pripadne zaverecna skuska by poskytla zamestndvatelom vyssie
zaruky, Ze hodnotené su realne zrucnosti a stupen ich dosiahnutia

=  Vklad/ndklad: opatrenie ma nizku legislativnu naroc¢nost, kedZe vSR uZ dochadza
k implementécii narodnej sustavy kvalifikacii, bude vsak potrebné jej obsah vloZit do
konkrétnych vyhlasok a doporuceni

= Vklad/ndklad: po financnej stranke je opatrenie relativne nizkodopadové na rozpocty Statu Ci
regionu

Zodpovednosti:

Definovanie a manazovanie kvalifikacii je vzodpovednosti prislusnych sektorovych rad systému
narodnej sustavy kvalifikacii, do ktorych by mal mat moZnost nominovat regionalnych expertov aj KSK.
Vzdelavacie programy su principidlne vzodpovednosti odbornych 3$kél, ciastocne firiem, resp.
regionalnej sektorovej komory a ako také su schvalované na urovni samospravneho kraja, ktory uz ma
kompetenciu posudzovat vhodnost daného programu pri jeho predloZeni ¢ zmene. Standardizovat
odbornu cast maturity ¢i zaverecnej skusky si vyZaduje zmenu v Skolskej legislative a vytvorenie
organizacnych predpokladov zo strany samospravneho kraja a regionalnej sektorovej komory.

Relevantna ¢ast Studie: Kapitola 4

7.2.2 PRIORITA 2.B MODERNIZACIA PONIMANIA VSEOBECNEHO VZDELAVANIA
V ODBORNOM SKOLSTVE

Ciele:

= V zmysle dbérazu na zadkladné profesijné gramotnosti a kluc¢ové kompetencie podporujice
uplatnenie v pracovnom Zivote zaviest do Studijnych programov okruhy zodpovedajlce za
rozvoj makkych a socidlnych zru€nosti.

= Ciasto¢ne nahradit vieobecno-vzdelavacie predmety v odbornom $tudiu irSie koncipovanymi
okruhmi viac orientovanymi na prenositelné makké zruénosti a osobnostné kompetencie, a to
v rozsahu minimalne 120 hodin pocas odborného $tudia na SOS.
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Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: ziak-praktikant ma lepsi pristup k ziskaniu prenositefnych zru¢nosti ako aj motivaciu
ich vyuZivat pre uplatnenie sa v rychlo nastupujucej digitalnej ekonomike

= Benefit: kedZe sa jedna o rozvoj zrucnosti, ktoré su zo strany firiem a IKT sektoru oznacované
ako nedostatocne vyvinuté, ich rozvoj na urovni stredného Skolstva zvysi jeho atraktivitu pre
podmnoZinu povolani

= Benefit: prilezitost pripravit na priamy vstup na trh préace aj stredoskolakov, najma v situdciach,
kde firmy uprednostriuju vysokoskolakov z dévodu o Cosi lepSich socidlnych a prenositelnych
zruénosti

= Vklad/ndklad: finanéna narocnost je stredna az vysokda, podobne aj personalna, kedZe by bolo
Ziaduce vytvorit kvalitné predmety a metédy ziskavania a rozvoja tychto zru¢nosti — ideélne vo
firemnom kontexte

Zodpovednosti:

Pre realizaciu tohto opatrenia je potrebné modernizovat $tatne vzdeldvacie programy, o je primarne
v zodpovednosti SIOV a nasledne SkVP, ktoré st v zodpovednosti strednych $kél. Z hladiska politického
vlastnictva by bol samospravny kraj autorom a inicidtorom témy, pricom garanciu za obsahovu stranku
by mohli prevziat prislusné komory, zvazy, resp. vyznamni zamestnavatelia.

Relevantna ¢ast $tudie: Kapitoly 3 a 6

7.2.3 PRIORITA 2.C PODPORA SYSTEMU ZAISTOVANIA KVALITY ODBORNEHO
VYCVIKU A ODBORNE] PRAXE

Ciele:

a\ =  PoZadovat od $kol pripravu planov spoluprace so socidlnymi partnermi formou dodatku ku

@% Skvp

=  Stanovit povinné sucasti dokumentacie pre hodnotenie vysledkov Ziakov v odbornej priprave
na baze kompetencii (vratane portfélia kompetencii, firemnych dokladov, ECDL a pod.),
podporit vznik vzorovych dokumentov a formuléarov

= Zaistit kvalitu firemnych pracovisk s vyuZitim poZiadaviek na akreditaciu pre autorizovana
osoby prostrednictvom NSK

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: posilnenie partnerstva aspoluprdce medzi Skolami afirmami pri priprave
kvalifikovanej pracovne;j sily

= Benefit: redlny monitoring efektivity pripravy pracovnej sily v eduka¢nom partnerstve

= Benefit: explicitné kvalitativne Standardy pre odborné pracoviska, skoliaci personal, materiadly
a pod.

= Vklad/ndklad: finanéna narocnost je relativne nizka, legislativne je podpora a riadenie kvality
uz v kompetencii prislusnej komory ¢i zvazu. Jednalo by sa o koordindciu hodnotiacich
a optimalizaénych aktivit medzi firmami a Skolami, vymenu dobrych praktik a pod.

Zodpovednosti:

Povinnost spracovavat plany na vysokej Grovni kvality a spdtnu vizbu moze skoldm ulozit samospravny
kraj, za jeho realizaciu je zodpovedna ta-ktora skola v sucinnosti so sektorovou komorou a za vydatne;j
pomoci firmou. Povinna dokumentdcia pre hodnotenie Ziaka, jeho progresu a potencialu je
v kompetencii ministerstva Skolstva, ale bolo by Ziaduce ju vypracovat po dohode s prislusnymi
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komorami a zvdzmi zamestndvatelov. Kvalita samotnych firemnych pracovisk je najma v zodpovednosti

firiem, ale po stranke kontrolnej a auditorskej tu ma relativne silné kompetencie aj komora, ktorej vplyv

by bolo Ziaduce zvysit — tu by KSK mohol poméct tlakom a politickou podporou.

Relevantna ¢ast $tudie: Kapitoly 4 a 5

7.2.4 PRIORITA 2.D PERSONALNE ZAISTENIE SPOLUPRACE SKOL A FIRIEM

Ciele:

Podporovat instruktorov z firiem a ich odbornu pripravu a vzdelavanie, aby ziskali kvalifikaciu,
certifikaciu “instruktor praktického vyucovania“.

Podporovat ucitelov z odbornych 3kél aich odbornu pripravu a kontinudlne vzdelavanie tak,
aby bola sucastou ich profesiondlneho rozvoja a stcastou akreditacného vzdeldvania.

Zakotvit povinnu stdz v redlnom prostredi pre vsetkych ucitelov odbornych $kél v rozsahu 10-
20 pracovnych dni ro¢ne, staz zakotvit ako stucast kariérneho rastu.

Vytvorit v $kole poziciu koordinatora spoluprace skoly afiriem ana Urovni regidnu
koordinatora a splnomocnenca pre podporu spoluprace skol, zamestnavatelov a verejnej
spravy.

Cost/Benefit zhodnotenie:

Benefit: zvysenie kvality a aktualnosti vzdelavacieho procesu na skole tiez v odbornej zlozke
vzdeldvacieho programu

Benefit: firma redlne preukazuje, Ze berie spoluzodpovednost za pripravu budlcej
kvalifikovanej pracovne;j sily v odbore a povaZuje tieto aktivity skor za investiciu nez za naklad
Benefit: zvySenie odbornej a pedagogickej profesionality odbornych ucitefov a tym aj urcita
garancia IKT sektoru, Ze déjde k optimalnemu vyuZivaniu know-how aj prostriedkov

Benefit: explicitna podpora zo strany KSK pre rozvoj a proaktivne riadenie edukacnych
partnerstiev v ramci IKT sektoru

Vklad/ndklad: finanéna narocnost je stredna az vysokd, podobne aj personalna, kedZe by bolo
Ziaduce vytvorit explicitné programy kontinudlneho vzdeldvania a nasledne ich realizovat.
DéleZitd rolu tu zohrava aj ministerstvo a SIOV, ktoré maju pravomoc schvalovat a akreditovat
relevantné odborné programy pre IKT sektor.

Zodpovednosti:

Za pripravu samotnych instruktorov odbornej pripravy si zodpovedné priamo firmy, s pomocou

sektorovej komory, pripadne zahrani¢nych obchodnych komor. Na druhej strane vzdeldvanie ucitelov

odbornych skol je v kompetencii $kol, ministerstva a CiastoCne aj regionalnej samospravy. Potencidlna

stz vo firmach by mala byt v zodpovednosti 5kdl a firiem, teda edukaéného partnerstva, ale bola by

Ziaduca regiondlna koordinacia a planovanie pod taktovkou regiondlnej sektorovej komory ¢i zdruzenia

IKT zamestnavatelov.

Relevantna ¢ast studie: Kapitola 5
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7.3 PRIORITA 3. ZLADOVANIE PONUKY ODBORNEHO VZDELAVANIA
Z0 ZMENAMI KVALIFIKACNYCH POTRIEB TRHU PRACE

7.3.1 PRIORITA 3.A KOORDINACIA RIADENIA ODBORNEHO VZDELAVANIA

Ciele:
a =  Zriadit poradnu platformu pre IKT odborné vzdeldvanie na regiondlnej Urovni ako one-stop-
@l&) shop pre nastartovanie zdujmu o odborné vzdeldvanie zo strany Ziakov, ucitelov a firiem.

=  Podporit fungovanie koordinaénych — poradnych platforiem v podregidnoch, okresoch

s vyuzitim existujacich $truktdr azahrndt ich do tvorby regiondlnych akénych pléanov
zameranych na rozvoj vzdelavania v kraji.

= Zosuladit akéné ciele a priority voblasti odborného vzdeldvania s celkovou regiondlnou
inovacnou stratégiou (RIS) — vnimat vzdeldvacie ciele ako fundamentdlnu ¢ast a zloZzku priorit
strategického regionalneho rozvoja a patri¢ne to personalne podporit.

= Konzistentne podporovat sektorovy princip v ramci koordinaéného systému odborného (aj
vysokoskolského) vzdeldvania na narodnej aj krajskej Grovni. Presadzovat princip regiondlnej
nomindcie na Urovni odbornikov (z praxe) za KSK do prislusnych sektorovych rad, narodnych
koordinacnych skupin a pod.

Cost/Benefit zhodnotenie:

=  Benefit: realizacia funkéného a produktivneho verejno-sukromného partnerstva vo vzdeldvani
mladych ludi v regidne

=  Benefit: previazanie verejnych politik KSK zameranych na rozvoj regionu so stratégiami IKT
sektoru a jeho vyznamnych regionalnych zamestndavatelov

= Vklad/ndklad: finanéna narocnost opatrenia je relativne nizka, vy$sie naroky st na personalnu
podporu, vzdjomnu komunikaciu medzi stranami a vytvorenie priestoru vzajomne;j
déveryhodnosti a podpory vodi tretim stranam, najma na narodnej Urovni.

Zodpovednosti:

Tieto aktivity su v principe v zodpovednosti regionalnej komory, ktorad by mohla aktivnejsie presadzovat
regionalnych kandiddtov na miesta, kde podla zdkona nominuje prislusnd komora. Avsak je tu
jednoznacne priestor vyuzit podobny vplyv kraja na nominacie expertov a Ucast na rozhodovacich
procesoch aj na narodnej drovni.

Relevantna ¢ast studie: Kapitola 6

7.3.2 PRIORITA 3.B DOPLNENIE NORMATIVNEHO FINANCOVANIA
0 KVALITATIVNE PARAMETRE

Ciele:

aA = Zohladnit v primdrnom, resp. doplnkovom financovani odbornych $kél a Centier odborného
@g} vzdeldvania (COV) okrem iného aj rozsah spoluprace dane skoly s firmami (pocet Ziakov a hodin
odborného vzdelavania a pripravy vo firmach a v praxi).
= Nastavit regiondlny systém kontinudlneho monitoringu, zabezpedenia ariadenia kvality
odborného vzdelavania a pripravy Ziakov vo firmach a zohladnit faktory kvality pri financovani
a podpore odbornych skol.
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= Monitorovat mieru uplatnenia absolventov IKT Studijnych odborov vo vystudovanych
odboroch a mieru ich schopnosti vstupovat (pripadne vytvarat) miesta s vysokou pridanou
hodnotou v IKT.

=  Vspolupraci so skolami auradmi prace vregidne nastavit systém vyhodnocovania miery
predéasného ukoncovania odborného studia a zohladnit tieto informacie pri akreditacii, resp.
re-certifikacii Studijnych programov.

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: doplnenie samotného monitoringu kvality a vykonnosti o vyznamnu pdku, ktorou by sa
dala vyraznejsie a priamejsie ovplyvnit kvalita a jej dalsi rast

= Benefit: vys$sia transparentnost vzdeldvacieho systému s prepojenim financovania a kvality
aspon na Ciastkovej urovni

= Benefit: objektivizovana spatnd vazba medzi Skolami azamestnavatelmi, pri zohladneni
efektivnych korekcénych opatreni

= Benefit: moZnost zaviest do systému manazérsku kontrolu v zmysle cyklu zlepSovania kvality
(planuj — vykonaj — meraj — riad)

= Vklad/ndklad: finanénd narocCnost tohto opatrenia je strednd v sulvislosti svybudovanim
informacného systému a jeho integraciu s dalSimi informaénymi systémami poskytujacimi
vstupy (najma socidlna poistovria, UPSVaR, $kolsky rezortny systém, finanéné planovanie)

Zodpovednosti:

Realizacia takéhoto opatrenia si vyZaduje ¢iastkovi zmenu legislativy (MSVVaS a MF SR), kde mdze KSK
pomact po politickej linii a zladenim so socidlnymi partnermi. Rovnako by bolo potrebné vybudovanie a
prevadzkovanie vhodného systému finan¢ného riadenia na Urovni samospravneho kraja.

Relevantnad €ast studie: Kapitola 6

7.3.3 PRIORITA 3.C PODPORA ZDIELANEHO FINANCOVANIA ODBORNEHO
VZDELAVANIA NA REGIONALNEJ A SEKTOROVE] UROVNI

Ciele:

= Vkontexte existujicej stratégie KSK pre podporu centier odborného vzdelavania (COV)
pripravit koncept pre vytvorenie zdielanych regionalnych fondov pre podporu odborného
vzdelavania nielen vo velkych firmach ale tiez v malych firmdch a u Zivnostnikov.

= SluZit ako potencidlny nezavisly organ na regionalnej Urovni pre zdruZovanie financii
a mapovanie dopytu (najma mensich zamestnavatelov) a ponuky COV, $kdl a pod.

=  Pripravit koncepciu regionadlneho grantového systému pre ko-financovanie pociato¢nych faz
zavadzania odborného vzdeldvania.

Cost/Benefit zhodnotenie:

=  Benefit: doplnenie centralizovaného financovania odborného Skolstva o verejno-sukromny
element

= Benefit: vysSia Sanca na dosiahnutie udrzatelnosti projektov a aktivit cielenych na kontinudlne
zlepSovania kvality vzdeldvacieho systému

=  Benefit: zdruZovanie obmedzenych prostriedkov mensich entit v prospech vacésieho celku
a celkového regiondlneho systému

= Benefit: zvlast vyznamny je benefit pre malych zamestnavatelov a Zivnostnikov, ktoré si typicky
tento druh edukaénych partnerstiev nemézu dovolit alebo len s tazkostami

2015 © T-Systems Slovakia, s.r.o I Strana 135



S fOQ
* *
P i regionélny
il operaény
EUROPSKA UNIA program

= Vklad/ndklad: finan¢na naroc¢nost tohto opatrenia je otdzna, kedZe v tejto chvili je tato forma

financovania pre slovensky priestor neprirodzena, ateda je tazké zhodnotit pripravenost
a ochotu vstupovat do takéhoto vztahu

Zodpovednosti:

Realizicia opatrenia by si s najvac¢sou pravdepodobnostou vyzadovala zmenu legislativy (cez MSVVa$
SR). Zodpovednost pri implementacii je na krajskej samosprave ako garantovi a nezavislému
mediatorovi a nasledne na regionalnej sektorovej komore avyznamnych firmach ako klUcovych
realizatorov idey.

Relevantna ¢ast studie: Kapitoly 5a 6

7.3.4 PRIORITA 3.D VYTVORENIE SYSTEMU PREDIKCIi POTRIEB TRHU PRACE,
KTORE NA REGIONALNE]J UROVNI REFLEKTUJU TRENDY V POTREBACH
ZAMESTNAVATELOV A PONUKU RELEVANTNYCH ODBOROV VZDELAVANIA

Ciele:

=  Nastavit systém kontinudlneho monitoringu dynamicky sa vyvijajucich potrieb regionalneho

@% trhu prdce, vrdtane interpretdcie ziskanych informacii a formulacie doporuceni pre dalsi
strategicky rozvoj regidnu a regionalneho odborného skolstva.

= Vykonavat monitoring potrieb a modelovanie predikcii v oblasti potreby a aktualizacie
Studijnych programov v IKT.

=  Monitorovat kvalitu existujucich a predkladanych Studijnych programov v IKT sektore na dGrovni
spliiania kvalifikaénych $tandardov $tudentmi a praktikantmi registrovanymi v relevantnych
Studijnych programoch.

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: objektivizované rozhodovanie o sieti $kél a vzdelavacich odboroch a pocte tried je
presnejsie a potenciadlne transparentnejsie

= Benefit: predikcie potrieb trhu prace a vzdelavacieho systémy by predstavovali kfucové vstupy
pre regiondlne rozvojové stratégie

= Benefit: prileZitost prepojit analyzy a predikcie so vstupmi pre pripravu a hodnotenie
efektivnosti regionalnych verejnych politik zameranych na zamestnanost

= Vklad/ndklad: finantna narocnost tohto opatrenia je nizka, ako uz bolo spomenuté v sekcii
o externej Casti institucidlneho partnerstva, ¢asovo je to radovo zaleZitost investicie 1-2
mesiacov ro¢ne pre Udrzbu Statistik, analyz a predikcii.

Zodpovednosti:

Takyto systém sa da vybudovat a prevadzkovat na Urovni krajskej samospravy za sucéinnosti regionalnej
sektorovej komory, pripadne za vydatnej pomoci vyznamnych zamestnavatelov v IKT v regiéne, ktori
méZzu s predikciami a ich interpretaciou poméct.

Relevantna €ast studie: Kapitoly 3a 6
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7.3.5 PRIORITA 3.E ZAISTENIE LEPSE] PRIESTUPNOSTI SYSTEMU ODBORNEHO
VZDELAVANIA A PRIPRAVY

Ciele:
V kratkodobom horizonte

@% . Umoznit prijimanie Ziakov do 1.ro¢nika odborného vzdeldvania rovnakej kategorie
dosiahnutého vzdelania pre viac sucasnych odborov (26-00-00) azaviest aZ naslednu
Specializaciu vo vyssich ro¢nikoch.

=  Podporit fungovanie multiodborovych tried a podporit 3pecializaciu na Urovni podskupin
a jednotlivych studentov a praktikantov.

V strednodobom a dlhodobom horizonte

=  Revidovat sustavu odborov vzdelavania a vytvorit mensi pocet Sirsie koncipovanych odborov
na baze spolo¢ného IKT zdkladu podla metodolégie, ktord sme zaviedli v tejto Studii.

=  Umoznit stupfiovité ukonéovanie vzdeldvania po 2., 3. a 4. ro¢niku v zavislosti na drovni
dosiahnutého stupria vzdelania a ziskanej kvalifikacie. Koncipovat SkVP tak, aby Ziaci mohli
ziskat ¢iastkovu kvalifikaciu na Grovni EQF-2, EQF-3, resp. EQF-4.

=  Presadzovat na narodnej Urovni zrovhopravnenie odborného vzdelavania vyssej Urovne (ISCED
5B — vyssie odborné studium) s bakalarskym vzdeldvanim a tym umozZnit dalsi odborny rast
vhodnych pripravenych IKT odbornikov priamo do druhostupfiového univerzitného
vzdelavania.

Cost/Benefit zhodnotenie:

= Benefit: sektor ziska SirSiu a diferencovanu zakladnu kvalifikovanej pracovne;j sily

=  Benefit: usetria sa naklady na rekvalifikdciu nevhodne kvalifikovanej pracovnej sily a naklady
vynalozené na spolocensky ,,nepotrebné” vzdelanie

= Benefit: redlna prileZitost na zniZzenie nezamestnanosti mladych ludi

Zodpovednosti:

Realizacia takého opatrenia si vyzaduje Ciastkovi zmenu legislativy (MSVVaS SR) a implementéciu
v prislusnych vzdeldvacich programoch pri sucinnosti Narodnej sustavy kvalifikacii a regiondlnej
sektorovej komory.

Relevantna ¢ast Studie: Kapitola 4

7.4 NAVRH STATUTU MEDZIREZORTNE] PLATFORMY PRE ODBORNE
VZDELAVANIE V IKT

V zdvere Studie uvedieme pracovny pociato¢ny ndvrh mozného Statutu pre vytvorenie a implementaciu /\

buducej regiondlnej platformy pre odborné vzdeldvanie a pripravu v IKT za Gcasti firiem. @%

€l.1 Zakladné ustanovenia
Nazov: Platforma pre IT odborné vzdelavanie (dalej Platforma)

Postavenie: Volna iniciativa pravnickych a fyzickych oséb zo sidlom alebo bydliskom v Slovenskej
republike, bez pravnej subjektivity, zaloZzenej na dobrovolnych aktivitach svojich ¢lenov.

Pbsobnost: Platforma vyvija svoju ¢innost na Uzemi Kosického samospravneho kraja (KSK)

Koordinator: XXXXXXXX
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€l.2 Poslanie a ciele Platformy

Poslanim Platformy je prispiet k priprave kvalifikovanej pracovnej sily pre sektor informacno
komunikacnych technolégii (IKT) v oblasti stredoskolského odborného vzdeldvania, ato najma
vytvorenim platformy pre permanentny dialdg zriadovatela KSK, poskytovatelov odborného IKT
vzdeldvania, firiem sektora IKT v KSK a odbornej verejnosti, a tak vytvarat jeden z klucovych
predpokladov pre udrZatelnost a rozvoj sektora IKT v regidéne KSK.

Cielom platformy je:

= Vytvarat kvalitné podmienky pre realizaciu odborného IKT vzdeldvania v KSK.

=  Podporovat a facilitovat systém predikcii potrieb trhu prace, ktoré na regiondlnej Urovni mézu
poukdzat na trendy v potrebach zamestnavatelov.

= |dentifikovat kvalifikacie a zamestnania relevantné a perspektivne pre trh prace sektoru IKT v KSK.

=  Monitorovat regionalny trh prace IKT a napomahat identifikdcii trendov a medzier.

=  Poskytovat odborné stanoviska pre rozhodovanie Krajskej rady pre odborné vzdelavanie a pripravu.

=  Podporovat kariérne poradenstvo na ZS$ aj SS pre oblast IKT.

=  Podporovat standardizaciu odbornej ¢asti maturity v predmetoch IKT.

=  Podporovat organizovanie a koordinaciu tGcasti zastupcov firiem pri odbornej maturite.

= Vytvérat produktivne partnerstva pri tvorbe a aktualizacii $kolskych vzdelavacich programov (SkVP)
orientovanych na sektor IKT.

= Monitorovat relevanciu SkVP z hladiska technologickych zmien v IKT sektore.

= Tvorit vzorové pravne ramce pre spolupracu vzdelavacich institucii a firiem pre oblast odbornej
praxe a vycviku vo firmach.

=  Monitorovat a zistovat kvalitu firemnych pracovisk praktického vyuéovania a odbornej praxe.

=  Podporovat ziskavania kvalifikacie “instruktora praktického vyuéovania”.

=  Podporovat organizovanie stazi odbornych ucitelov a majstrov odbornej praxe vo firmach.

=  Podporovat organizéciu sutazi, exkurzii a krdzkov zameranych na rozvoj IKT zruénosti.

=  Podporovat koordinéciu a pripravu testovania znalosti a zruénosti v IKT.

=  Podporovat systéme regionalneho krovdfundingu pre vzdeldvacie aktivity v IKT.

=  Podporovat organizovanie vzdeldvacich akcii: seminare, workshopy, konferencie, exkurzie.

€1.3 Clenstvo v Platforme, prava a povinnosti ¢lenov Platformy
O ¢lenstvo sa moOze uchadzat kazda pravnicka ¢i fyzicka osoba, vratane $kél, neziskovych organizacii so
zaujmom o IKT oblast, ktora stotoziuje s ciemi Platformy.
Clenstvo je bezplatné a dobrovolné.

Clenovia Platformy st prijimani rozhodnutim zakladajicich ¢lenov Platformy na zaklade pisomnej
prihlasky podanej koordindtorovi Platformy.

Zakladajuci ¢lenovia a koordinator si moézu v pripade potreby vyZiadat od zaujemcu o vstup do
Platformy dalSie doplfiujuce materialy.

€l.4 Zanik ¢lenstva v Platforme
Clenstvo v Platforme zanika :

=  pisomnym oznamenim doru¢enym koordinatorovi Platformy, ktoré je ucinné okamizite
dorucenim tohto oznamenia,
= zanikom pravnickej alebo umrtim fyzickej osoby,
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= zruSenim Cclenstva na zaklade rozhodnutia zakladatelov Platformy z dovodu zavazného
porusenia Statltu. Zrudenie Clenstva nadobuda ucinnost prvy deni kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po rozhodnuti o vylticeni.

€l.5 Reprezentacia Platformy

Navonok Platformu reprezentuje koordinator Platformy alebo uréeny ¢len Platformy.
Administrativnu ¢innost Platformy ma na starosti Koordinator uréeny zakladatelmi Platformy.

€l.6 Zanik Platformy

Platforma zanika rozhodnutim zakladatelov.

V Kosiciach, dna: XX.XX.2015

Podpisani zakladajuci ¢lenovia
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8 ZAVER

Vtejto Studii sme sa venovali problematike stabilizacie arozvoja pracovnych pozicii avzdelania

v odboroch informacno-komunikacnych technoldgii (IKT). Prvym dolezitym bodom Studie je zavedenie
modelu, ktory definuje Stvoricu kategérii stypickymi pracovnymi poziciami. Kazda kategoéria
vyjadruje dominantny spdsob tvorby pridanej hodnoty prostrednictvom IKT a urc¢itym sp6sobom
odraza aj fazu v ramci Zivotného cyklu IKT. Pre Ucely interpretacie vytvorenych analyz ako a predikcie
sme pouzivali nasledovné kategorie:

=  Pozicie v oblasti sluzieb IT infrastruktury,

=  Pozicie v oblasti vyvoja, programovania a analyzy IT prvkov,

=  Pozicie v oblasti pocitacového poradenstva a suvisiacich sluzieb,

=  Pozicie v oblasti administrativnej podpory riadenia IT, riadenia IT procesov a kvality.

Tento model sa ukazal ako presnejsi a vhodnejsi pre potreby klasifikacie potrieb pracovnych pozicii nez
beZnejsie pouzivané NACE odvetvové kategdrie. Zaroven je tato typoldgia viseobecnejSia nez nazvy
Specifickych pracovnych pozicii (ktorych je obrovské mnozstvo a variabilita ¢i uZz na pracovnych
portaloch alebo vo firemnych smerniciach).

Z analyz je zaujimavy fakt, ze v regione p6sobi v IKT odvetvi cez 1 200 podnikov, z toho 35 s viac nez 10-
mi zamestnancami. V kraji dalej pdsobi takmer 300 komerénych podnikov s po¢tom zamestnancov nad
50, kde je vytvorena aspon jedna dedikovana IKT pracovna pozicia. VacSina IKT firiem vregione sa
venuje programovaniu a nasledne poskytovaniu réznych IKT sluzieb. Zo Studie vyplyva, Ze v regiéne
pracuje v IKT odvetvi priblizne 8 500 pracovnikov, z toho 7 300 v tzv. jadre IKT (samotnych IKT firmach),
zhruba 1100 v ostatnych priemyselnych odvetviach ainstitucidch verejnej spravy a 200 IKT-
orientovanych pracovnikov v centrach zdielanych sluzieb. Z tohto poctu pokryvaju Styri najvacsie firmy
takmer 60% trhu prace (T-Systems Slovakia, FPT Slovakia, Ness KDC a AT&T). IT sektor predstavuje
takmer 7,5% zamestnanej pracovne;j sily v regione, o je po Bratislave druhé najvyznamnejsie cislo na
Slovensku.

V analytickej ¢asti sme identifikovali, ako je pracovna sila Struktdrovana v jednotlivych kategdridch
zamestndvatelov a zistili sme, Ze vo vietkych distribdciach je badatelna pritomnost vietkych $tyroch
modelovych typov IT pozicii, avSak st zastupené vréznych pomeroch. Toto ma samozrejme velky
dopad na formovanie vzdeldvacich programov aich obsahu. Ako podporu a motivaciu pre tvorbu
takychto vzdeldvacich programov sme uviedli Struktiru pracovnych ponuk v regidone na baze udajov
z databaz portalu profesia.sk. Z tychto vyplyva, ze v regidne bolo v prvej polovici roku 2015 k dispozicii
cez 1300 pozicii. IT firmy v regidone ponukaju pracovné pozicie vhodné prevaine pre absolventov
strednych s$kol a 1.stupria (bakalarskeho) univerzitného vzdelania. Pomerovo, pozicii, ktoré firmy
vnimaju ako vhodné uz pre cerstvého absolventa strednej Skoly (s maturitou), je 4-5 krat viac nez
pozicii pozadujucich vyslovne 2.stupen univerzitného vzdelania.

Redlne je narast zaujmu o trover Bc/VOS takmer trojndsobne vy$$i ne# rast zaujmu o absolventov
$tandardnych strednych $kol. Podniky a institicie v IT fakticky viac ddveruju Grovni Bc/VOS nei
maturitim na strednych $kolach, najmi ¢o sa tyka pripravenosti pre prax. Studia zaroveri
identifikovala jeden z moZnych dévodov tohto stavu: Stredné $koly potrebuji dramaticky zvysit svoju
orientaciu na prax, musia najst adat svojim Ziakom prileZitosti dostavat sa k redlnym praxiam
v podnikoch, prip. verejnej sprave. Beiny Ziak strednej Skoly ma pocas svojho studia velmi maly
priestor ist do praxe pocas Studia, prakticky Ziadny priestor mimo studia — ¢o je u bakaldrov omnoho
jednoduchsie (¢iastoéna volitelnost prednasok, moznost sam si prioritizovat predmety a pod.)
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Celkovo sme velkost trhu prace v IKT odvetvi v regidone KSK vypocéitali na drovni prekracujice 10 000.
Problémom je, Ze na 1 300 otvorenych ponuk je regiondlne k dispozicii iba 560 absolventov odborov,
ktoré su priamo relevantné pre IKT! V zavere analyzy sme odhadli dalsi potencialny rast ponuky pozicii.
Pri absencii dostatocného poctu absolventov univerzit v IKT odboroch, jednou z ciest by bolo zriadenie
Specializacného alebo inovacného dudlneho vzdeldvania v KSK so zameranim na vyvoj
a programovanie, ktory by mohol tito potrebu kratkodobo riesit azaroven restrukturalizovat
portfélio studijnych odborov so zameranim na IKT tak, aby pokryval tieto nové potreby.

V dalsej ¢asti Studie sme sa venovali metodike, ako vypracovat poZiadavky na vzdeldvaci program, ktoré
by boli a-priori zaloZzené na pochopeni jednotlivych kategdrii IKT povolani a hlavne kvalifikacii, ktoré ich
tvoria. vramci kapitoly sme uviedli model IKT stratifikacie, v ktorom je moiné vytvorit niekolko
vzdjomne odlisSnych avsak neostro definovanych vrstiev IT povolani atym padom aj Styri vrstvy
ocakdvania na formdlne vzdelanie. Na zdklade stratifikacného modelu sme predstavili explicitné odhady
Styroch faktorov ovplyviujucich pracu, a to jej komplexnost (resp. jednoduchost), autonémnost
rozhodovania (resp. zavislost), potrebu kreativity (resp. rutiny) a celkovu Sirku zdberu v danej pozicii.

Nasledne sme predstavili model, ktory vysvetluje rozdiely medzi jednotlivymi kategdriami IKT povolani
a popisuje niekolko typickych povolani. Dalej sme ukazali sposob identifikicie a mapovania kvalifikdcii
na jednotlivé povolania a nasledne aj na Studijné odbory venujuce sa IKT v kategdrii M a Q. V kapitole
sme uviedli zdvazny argument, Ze pre vykon konkrétneho zamestnania, pozicie ¢i povolania v IKT je
potrebné disponovat zvyéajne niekolkymi potrebnymi kvalifikiciami, a to v uréitom ,spravnom
mixe“, ktory zodpoveda potrebam zamestnavatela.

Skola/studium by mali byt schopné pripravovat Ziaka (aspori ¢iastkovo) na Siroku paletu IKT povolani, a
to prostrednictvom rozvoja jednotlivych kvalifikacii. Rozdiel medzi jednotlivymi odbormi nie je ani tak v
tom, ktoré kvalifikacie su rozvijané ale skor vo vahe, ktoru jednotlivé kvalifikacie pocas Studia a praxe
dostanu. V zavere kapitoly sme navrhli ako by mohla vyzerat struktura stredoskolskych odborov v novo
vytvdranej kategérii 25. Konkrétne, by sa mohlo jednat o mald skupinu Studijnych programov vyssej
urovne, ktoré by bolo moiné jednak S3pecializovat a jednak personalizovat pre konkrétneho
zamestnavatela a konkrétne povolania, ktoré ponuka. Na stredoskolskej Urovni by to mohlo vyzerat
napr. nasledovne:

Skupina ¢.1 ... Podpora a sprava IKT infrastruktar
=  QOdbor ¢.1A ... Technickd podpora IKT infrastruktur — technik, mechanik, operator
= QOdbor ¢.1B ... Sprava IKT systémov a sieti — spravca, administrator
Skupina €.2 ... Podpora a vyvoj aplikacii
= QOdbor €.2A ... Pouzivatelskd podpora aplikdcii — operator
=  Odbor ¢.2B ... Programovanie a vyvoj aplikacii — tester, vyvojar, programator
=  Odbor ¢.2C ... Digitalne média — grafik, vyvojar, dizajnér
Skupina ¢.3 ... Realizacia IKT rieSeni v podnikoch
e Odbor ¢.3A ... Riadenie procesov, sluzieb a projektov v IKT — koordinator, manazér

V dalSich dvoch kapitolach studie sme sa venovali tematike institucialneho modelu podporujuceho
odborné praktické vzdelavanie. V ramci internej ¢asti tohto modelu sme definovali pojem praktikanta, u
ktorého vo firme do popredia vystupuje rozvoj zrucnosti a najma skusenosti z readlnych situacii, priamo z
prostredia firemnej prevadzky, linky Ci vyroby. V kapitole sme analyzovali roly jednotlivych Ucastnikov
vzdeldvacieho procesu a zhodnotili ich primarne oCakavania od vzdelavacieho procesu za Ucasti firiem.

Medzi o¢akavaniami na strane zamestnavatela je mozné vyzdvihnut tri typy ocakavani:

=  Vnimanie odbornej pripravy ako investicie a o¢akavanie jej navratnosti a efektivnosti,

»  Vnimanie absolventa ako kone¢ného vystupu z investicie a o¢akévania spojené s kvalitou a hibkou
jeho pripravenosti,

= Vnimanie prileZitosti prispiet k samotnému studijnému ¢i uéebnému programu a s tym spojené
ocCakavania ovplyviiovat obsah, formu, stratégiu a Strukturu vzdelavacieho procesu (aj) mimo
firemného prostredia.
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V kapitole sme sa dalej venovali problematike cvi¢nej a produktivnej praci vramci praktického
vzdeldvania v IKT firme. Identifikovali sme, éo mdie byt povaiované za pracu, & ui cviénu alebo
produktivnu v kontexte IKT pozicii a aké su odliSnosti prace v IKT od inych odborov, kde je moZné
nasadit dualnu formu odbornej pripravy.

Podobne ako so Ziakom aj pozicia instruktora vo firme je komplexnejsia, nez sa mozZe zdat na prvy
pohlad. V nasledovnych bodoch uvadzame niekolko Specifik, ktoré si tato rola vyzaduje od svojho
drzitela:

= Cinnost inétruktora vo firme je mélokedy dedikovana.

=  Pdsobenie ako inStruktor vo firemnom vzdeldvani sa neobmedzuje len na bezny pracovny ¢as.

= [nStruktor p6sobi vo firme vaésinou na baze dobrovolnosti.

= Aj ked' instruktor vstupuje do svojej roly s existujucimi zruénostami potrebnymi pre podporu
pripravy mladych fudi, je potrebné na tychto zruénostiach kontinudlne pracovat a investovat do
dalSieho vzdeldvania inStruktorov.

= Vroli inStruktora budl ¢asto pdsobit ti zamestnanci, ktori patria medzi najkvalifikovanejsich

a najskusenejsich.

Pre inStruktora je najvyznamnejsia vyzva v jeho odborne vzdeldvacej praci v potrebe presvedcit svoje
okolie, Ze aj instruktaz prinasa firme hodnotu. Zvycajne je praca IT odbornika na zékaznickom projekte
alebo na obsluhe zakaznika (dodavke IT sluZzieb) chapana ako hlavny zdroj pridanej hodnoty pre firmu.
Ak teda odbornika, ktory generuje firme urcité prijmy a pridand hodnotu, nasadime do vzdeldvania, v
tej chvili sa objavi urcity predsudok o tom, Ze takyto expert nie je vyuZivany ,naplno“. Kapitolu
interného modelu sme ukoncili finanénym modelom popisujicim redlnu situaciu poskytovatela
dudlneho odborného vzdeldvania v regiéne a odhadujucim naklady ale aj prijmy z praktickej pripravy,
a to na kazdy rok ako aj celkovo za celé studium.

V modeli vidime relativne vyrazné minus v prvom roku, takmer vyrovnanost vroku druhom a
ndvratnost celkovej investicie na zaver Studia. Celkovo takto odhadnuta kalkulacia vedie pri
jednoduchom rozpoctovani (bez vzatia do uUvahy casovej hodnoty penazi) kciernej nule, t.j.
principialnemu pokrytiu nakladov zamestnavatela. TaktieZz sme klasifikovali procesy a procesné kroky
veduce k uspesnej implementdcii odbornej pripravy vo firme do jednotlivych krokov a faz a tym sme
priradili zodpovedné roly a partnerov.

Z hladiska externej Casti institucidlneho modelu sme definovali koncept tzv. edukacného partnerstva.
Nasledne sme prebrali tlohy a zodpovednosti jednotlivych socidlnych partnerov, ktori do eduka¢ného
partnerstva vstupuju alebo don aspon prispievaju.

V dudlnom vzdeldvani je kladeny velky doraz nielen na pritomnost skoly a firmy vo vzdeldvacom
procese ale na priamu a velmi Uzku spolupracu skol a firiem. V ramci spoluprace casto dochadza
k prisp6sobeniu alebo aj vytvoreniu programov, ktoré su optimalizované pre potreby praxe v
konkrétnom odbore, odvetvi alebo dokonca firme. Skola a firma si intenzivne odovzdavaju poznatky,
skusenosti z prace so Ziakmi a informdcie tykajuce sa ich odborného ¢i osobnostného rozvoja, ¢o vedie
ku kontinudlnemu (a relativne rychlemu) zlepsovaniu celého procesu vzdeldvania a pripravy. Zaroven sa
ucitelom na skole priblizuje realita z podnikov, vdaka priamemu kontaktu s inStruktormi z praxe.

V krajinach, kde je dualny systém rozvinutejsi, obchodna a priemyselna komora ¢i profesijny zvaz su
hlavhym medidtorom medzi zdujmami jednotlivych firiem, tvorcom a ,strdzcom” vzorovych uéebnych
osnov a nasledne hlavnym socidlnym partnerom pre ministerstvo a SIOV v otdzkach implementacie
spatnej vazby ziskanej od firiem tvoriacich ¢lensku zakladriu komory. Komora taktiez v tychto krajinach
disponuje expertmi a pracovnikmi, ktori si schopni firme poméct s pociatoénou analyzou potrieb ako aj
s pripravou uéebnych planov, materidlov alebo s pripravou instruktorov.

Hoci do priamej interakcie so zamestnavatelom pri realizacii edukaéného partnerstva s cieflom dodévat
dudlnu odbornu pripravu buducich zamestnancov vstupuje iba odborna skola, zriadovatel ma Specifické
a nenahraditelné kompetencie, pre ktoré by sa mal angazovat aj v dudlnom vzdelavani. V tejto suvislosti
je dolezité aby samospravny kraj ¢o najlepsie poznal svoj trh prace, teda redlny alebo realite sa bliZiaci
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dopyt po jednotlivych kvalifikaciach, zruénostiach, znalostiach a pod v tom-ktorom regiéne. Kraj by teda
mal pristupovat k poznaniu trhu prace viac z perspektivy zamestnavatelov a postupne by mal vytvorit
koncepciu asponi pre rdmcové predikovanie celkového trhu prace vdanom regiéne, v uréenych
odvetviach.

Podobne sme uviedli, Ze kariérne poradenstvo je netcinné, rodicmi je casto vnimané ako
obmedzujuci faktor pre dieta, Ziaka, a teda je problematické ziskat aspori nejaky vplyv &i vstup do
rozhodovania o stredo- ¢i vysokosSkolskom vzdelavani. V tejto suvislosti by vyrazne pomohla iniciativa
prave zriadovatela ako verejnej institucie, pripadne v spoluprdci s partnerskymi inStitdciami
zamestnavatelov (komorami), explicitnejSie a koncepénejsie podporit kariérne poradenstvo a
kariérnych poradcov. Ti by sa mali stat nezévislejSimi na skoldch, menej standardnymi udite/mi a viac
konzultantmi pre Ziakov ZS, pre ich rodi¢ov ale aj ostatnych ucitelov. Vyjadrenie takéhoto konzultanta
by sa malo stat sicastou prihlasovacich formuldrov a procesov na SS ale aj VS.

V zavere tejto kapitoly sme uviedli popis kltc¢ovych podpornych procesov, ktoré su vyznamné
z pohladu samospravneho kraja a zaroven su dolezité pre nastartovanie celého systému v regidne.
Konkrétne sme sa venovali tymto podpornym procesom:

=  PriebeZné zistovanie potrieb studijnych a/alebo uéebnych programov s dudlnymi prvkami,

= Zistovanie potrieb a koordindacia (prip. certifikacia) instruktorov dudlneho odborného vzdeldvania vo
firmach,

= Zistovanie potrieb a koordindacia dalsieho odborného vzdelavania uéitelov strednych odbornych 3kél v
regione,

= |dentifikdcia a pldnovanie potrebného vybavenia skol, firiem a centier praktického vzdeldvania
v kontexte IT.

Pre kazdy z tychto procesov sme odporucili vhodného zodpovedného partnera ako aj podporujucich
socidlnych partnerov. Rovnako sme odhadli poZzadované naklady na tieto aktivity. Na zaver celej studie
sme navrhli 3 prioritné osi, ktoré obsahuju spolu 13 priorit a odporuceni pre samospravny kraj, ako
nasStartovat a vhodne podporit koncepciu dualneho a praktického odborného vzdeldvania v regione.

Pevne verime, Ze tato Studia nebude poslednd akontexte regionu KSK avbuduicnosti dojde
k vypracovaniu jej pokracovani. Rovnako verime, Ze aspon cast odporucani sa podari v rdmci regionu
skuto¢ne implementovat, a tak pren zabezpecit trvaly a dlhodobo udrzatelny rozvoj v rdmci Slovenska aj
stredoeurdpskeho makroregionu.
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